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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe Anual de Resultados del Ejercicio Fiscal
2025 del Programa Institucional 2022—2027 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON), el cual tiene como principal
objetivo informar el grado de avance, cumplimiento y resultados obtenidos con ayuda de
la implementacion de objetivos, estrategias, lineas de accién de la actual administracion.

El informe se sustenta en cumplimiento del marco juridico de la planeacién democratica
establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constituciéon
Politica del Estado de Sonora y la Ley de Planeacion del Estado, por otro lado, en
congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Sonora (2022-2027), tanto
como el Programa Sectorial y Nacional vigentes. En este sentido, el alcance comprende
el andlisis del desempefio institucional en materia de prestacion de servicios médicos,
otorgamiento de pensiones Yy jubilaciones, asi como de las prestaciones econémicas y
sociales, para contribuir al bienestar integral de la derechohabiencia.

Asimismo, el Instituto reconoce el debilitamiento de los componentes esenciales de la
seguridad social y establece como prioridad la atencién de las necesidades mas
apremiantes de la poblacién afiliada, particularmente en lo relativo al acceso oportuno a
los servicios de salud, la atencién a grupos de atencion prioritaria y el fortalecimiento de
los mecanismos de proteccién social.

Por otro lado, el documento funge como un mecanismo de seguimiento, evaluacion y
rendicién de cuentas, que permite valorar de manera sistematica los avances logrados,
identificar las areas de oportunidad y fortalecer la toma de decisiones orientadas a la
mejora continua para el bienestar de la poblacién afiliada. Garantizando la transparencia
en el uso de los recursos publicos, basada en la transparencia, la austeridad, la
responsabilidad financiera y el uso eficiente de los recursos publicos destacando acciones
como el fortalecimiento de controles internos, la regularizacion de pagos a proveedores,
la recuperacion de adeudos, la eliminacién de contratos onerosos y el combate frontal a
la corrupciéon. Estas medidas buscan recuperar la confianza ciudadana y asegurar la
viabilidad financiera de la Institucion.

El programa establece tres objetivos estratégicos de mediano plazo: mejorar los servicios
de salud de primer nivel con énfasis en la prevencion; garantizar estadndares de calidad y
trato digno en las unidades médicas de primer y segundo nivel mediante la capacitacion
continua del personal; y asegurar el acceso oportuno y suficiente a seguros y prestaciones
de seguridad social para trabajadores, beneficiarios y pensionados. Para su cumplimiento,
se definen cuatro estrategias, quince lineas de accidn, proyectos estratégicos, indicadores
de gestion y mecanismos de seguimiento y evaluacion.

El documento se desarrolla en apartados que comprenden el fundamento normativo, en
el cual se definen las atribuciones del Instituto, en materia de planeacion, programacion,
seguimiento, asi como la obligaciéon de integrar indicadores, metas, y los mecanismos
para la rendicion de cuentas; en este sentido el Instituto obtendr4d una alineacién
estratégica mediante acciones encaminadas al Plan Estatal de Desarrollo garantizando el
fortalecimiento institucional en beneficio de la derechohabiencia.
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Asimismo, se sefiala la visibn y mision institucional donde se garantiza la proteccion
integral en salud, pensiones, prestaciones para su derechohabiencia, en busqueda de una
institucion eficiente, honesta y transparente.

Por otro lado, se expone la alineacion estratégica, donde se presenta de manera
coherente la coordinacion de los objetivos de mediano plazo con el Plan Estatal de
Desarrollo y Plan Nacional de Desarrollo, y de esta manera garantizar la coherencia con
las metas programadas, lo cual permitird planear y evaluar las diferentes acciones
realizadas.

En materia de resultados de operacion estratégica, el ISSSTESON durante el 2025 se
optimizaron los servicios médicos mediante la regionalizacién de unidades, adquisicion de
equipamiento especializado y fortalecimiento de la medicina preventiva, garantizando
atencion oportuna, accesible y de calidad, con un ahorro proyectado de $6,360,543.00
para 2026.

De igual manera, el fortalecimiento de los servicios preventivos y de promocién con ayuda
de campafias de vacunacién, deteccién temprana de enfermedades crénicas y canceres,
acciones de autocuidado y distribucion masiva de Vida Suero Oral, contribuyen a la
reduccion de la demanda de atencion curativa y mejorar la salud de la poblacién
derechohabiente.

En materia de capacitacion se realizaron acciones para el beneficio del personal de salud
y operativos del Instituto, en el cual se incluyé por primera vez la certificacion para
conductores de ambulancia, con el propésito de asegurar los estandares de atencion.

Ademas, el ISSSTESON fortaleci6 la Medicina del Trabajo y la prestacion de servicios
médicos mediante monitoreo de incapacidades, prevencién de riesgos laborales,
abastecimiento eficiente de medicamentos e insumos, y modernizacién de equipamiento
médico, asegurando atencion de calidad, oportuna y centrada en la derechohabiencia.

Finalmente, se detalla la estructura operativa del programa, los esquemas de evaluacién
periddica, la rendicion de cuentas mediante informes anuales de resultados y la promocion
de la transparencia a través de la publicacién de informacion en plataformas oficiales,
consolidando asi un modelo de gestidon orientado a resultados y al bienestar de la
derechohabiencia.
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MARCO NORMATIVO

LEY DE PLANEACION PARA EL ESTADO DE SONORA

ARTICULO 11. Los elementos integrales del Sistema Estatal de Planeacion Democratica
son:

IV. La Plataforma de Informacién de Gobierno como el conjunto de sistemas de
informacién del Gobierno del Estado de Sonora, para el seguimiento, control, evaluacion,
transparencia y rendicion de cuentas que se encuentran a disposicion publica, para el
control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo del Estado.

ARTICULO 14. Compete al Titular del Ejecutivo Estatal, en materia de planeacion para el
desarrollo, las siguientes facultades:

Il. Establecer normas, criterios y sistemas para la formulacion, ejecucién, control,
evaluacion, seguimiento y difusion del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Sonora 'y
Sus programas.

ARTICULO 15. El Titular del Ejecutivo Estatal, tendréa las siguientes funciones:

lll. Establecer los criterios generales que deberan observar las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal para la elaboracion de los programas derivados del
Plan que tengan a su cargo, para lo cual se debera prever la participacioén que corresponda
a los gobiernos de los municipios y demarcaciones territoriales; los ejercicios de
participacion social de los pueblos indigenas y, en su caso, incorporar las
recomendaciones y propuestas que realicen;

IV.- Establecer las atribuciones, funciones, responsabilidades, criterios y metodologia para
las Unidades de Planeaciéon y Evaluacién del Desempefio de las dependencias y
entidades del estado, asi como promover el uso y la construccién de indicadores que
permitan evaluar el impacto de las politicas publicas contenidas en el Plan desde una
perspectiva de género en lo posible, para que las acciones de gasto publico, reflejen la
igualdad y equidad en los beneficios del desarrollo;

IX.- Establecer un Sistema de Evaluacion del Desempefio, a efecto de verificar y evaluar
los resultados del Plan y programas que de él deriven.

ARTICULO 18. Compete a las dependencias, en materia de planeacion:

IV.- Coordinar la elaboracion y ejecucion de los programas sectoriales, regionales,
institucionales y especiales que correspondan conforme a sus atribuciones, considerando
el &mbito territorial del estado;
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VI.- Establecer en su estructura organica las atribuciones de informacién, planeacion,
programacion y evaluacion a las Unidades de Planeacion y Evaluacion del Desempefio,
conforme a los perfiles de puesto establecidos;

IX.-Verificar periédicamente la relacion que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucion con los objetivos y prioridades del Plan y los programas;

X.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos
por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 19. Las entidades paraestatales deberan:

X.- Verificar periddicamente la relacion que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucién con los objetivos y prioridades del Plan, programa sectorial e
institucional,

XI.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos
por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 21. Compete a las Unidades de Planeacién y Evaluacion del Desempefio y/o
responsables de las funciones de planeacion, programacion, seguimiento, evaluacion y
de sistematizacion de la informacion de los entes publicos, lo siguiente:

l.- Instrumentar el cumplimiento del proceso de planeacion para el desarrollo en el ambito
de su competencia;

.- Utilizar, generar, recopilar, procesar y proporcionar la informacion necesaria para dar
cumplimiento a las disposiciones de esta ley y reglamentarias;

V.- Evaluar, dar seguimiento e informar el cumplimiento de los convenios de coordinaciéon
y de participacion, respecto de la normatividad aplicable al ente publico;

VI.- Someter a consideracion del Titular de la Dependencia o Entidad la integracién del
Informe Anual de Resultados de la ejecucion del Plan, programas y proyectos, para
conocimiento de las instancias que la normatividad establezca y la sociedad sonorense; y

VII.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos
por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 35. Los programas derivados del Plan deberan contener al menos, los
siguientes elementos:

V.- Los indicadores estratégicos que permitan dar seguimiento al logro de los objetivos del
programa;
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ARTICULO 41. Los programas sectoriales deberan ser publicados en el Boletin Oficial del
Estado, en los plazos previstos por las disposiciones que al efecto emita el Ejecutivo
Estatal.

ARTICULO 42. Los programas institucionales se publicaréan en las paginas electronicas
de las dependencias y entidades.

ARTICULO 44. Una vez aprobados, el Plan y los programas seran obligatorios para las
dependencias de la Administracion Puablica Estatal, en el ambito de sus respectivas
competencias.

REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE SONORA
ARTICULO 10. Los componentes del Sistema Estatal son:

IV. La Plataforma de Informacion de Gobierno como el conjunto de sistemas de
informacién del Gobierno del Estado de Sonora, para el seguimiento, control, evaluacion,
transparencia y rendicion de cuentas que se encuentran a disposicion publica, para el
control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo del Estado;

Facultades y responsabilidades de los titulares de las dependencias y entidades de la
Administracion Puablica Estatal.

ARTICULO 28. Tendran las siguientes facultades y obligaciones:

V. Presentar a la Comision que corresponda, un informe anual de los avances alcanzados
en el cumplimiento de los objetivos, estrategias y compromisos contenidos en el Plan
Estatal y en los programas de mediano plazo, el cual debera ser publicado en los medios
que indiguen los lineamientos respectivos;

VI. Informar y dar seguimiento al cumplimiento, seguimiento y evaluacién del Plan Estatal,
mediante los instrumentos o sistemas que se definan para el efecto; asi como entregar en
tiempo y forma los reportes e informes necesarios para las evaluaciones periédicas y el
Informe anual del Ejecutivo Estatal a la Secretaria de Hacienda y Contraloria General;

ARTICULO 44. El proceso democrético de planeacion para el desarrollo se integra por las
etapas siguientes:

IV. Evaluacion: Es el analisis sistematico de los planes y programas a través de los
mecanismos de medicion, con la finalidad de reportar el nivel de avance y cumplimiento
de las politicas publicas, asi como de los objetivos, estrategias, lineas de accién, metas,
principios y prioridades, en relacion a los términos de eficiencia, eficacia y economia;
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Facultades y responsabilidades del Titular del Ejecutivo Estatal

ARTICULO 45. En relacion a la planeacion del desarrollo, tendré las siguientes facultades
y responsabilidades:

IX. Establecer un Sistema de Evaluacién del Desempefio, a efecto de verificar y evaluar
los resultados del Plan y programas que de €l deriven;

ARTICULO 49. Compete a los Titulares de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal en materia de planeacién del desarrollo:

V. Coordinar la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los Programas de
Mediano Plazo, que le correspondan conforme a sus atribuciones, considerando el &mbito
territorial del estado;

VIl. Mantener y mejorar los sistemas de informacion y establecer en su estructura organica
las atribuciones de informacion, planeacion, programacion y evaluacion a las Unidades de
Planeacion y Evaluacion del Desempefio, conforme a los perfiles de puesto establecidos;

X. Verificar periddicamente la relacibn que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucién con los objetivos y prioridades del Plan y los programas;

XI. Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos
por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en este Reglamento;

Facultades y responsabilidades de los responsables de las Unidades de Planeacion y
Evaluacién del Desempefio

ARTICULO 51. En materia de planeacion del desarrollo, tendran las siguientes facultades
y responsabilidades:

VIIl. Coordinar y supervisar el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de las evaluaciones realizadas a los programas;

ARTICULO 54. En la elaboracion del Plan Estatal y sus Programas a que se refiere la Ley
y el presente Reglamento, ademas de lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley, deberan
incluirse al menos:

VIII. Los indicadores de desempefio y sus metas que permitan dar seguimiento al logro
de los objetivos. Asimismo, se emitiran los lineamientos y guias técnicas para el disefio,
integracion, seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan Estatal y sus programas.

ARTICULO 64. La Plataforma de Informacién de Gobierno es el conjunto de sistemas de
informacion del Gobierno del Estado de Sonora y de los Ayuntamientos, para el
seguimiento, control, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas que se encuentran
a disposicioén publica, para el control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo.
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ARTICULO 65. Los objetivos de la Plataforma de Informacion, son:

l. Integrar el acervo de informacioén para los procesos de planeacién, programacion y
evaluacién a nivel estatal en sus diferentes ambitos, regional, sectorial, especial e
institucional;

II. Contar con indicadores e informacién estadistica y geografica oportuna y confiable que
oriente y mejore la toma de decisiones y el disefio, instrumentacion y evaluacion de las
politicas publicas en la entidad;

[ll. Conocer de forma permanente y precisa el nivel de desarrollo en el estado en los
diferentes temas, sus regiones y municipios, asi como el grado de avance hacia mejores
niveles de bienestar;

IV. Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en el Plan Estatal y los
Planes Municipales de Desarrollo y programas derivados de los mismos;

V. Dar seguimiento a los proyectos de inversion publica que se realicen en los municipios
del estado; y

VI. Facilitar la difusion y accesibilidad de la informacién que se genere sobre las obras y
acciones de gobierno y su impacto en el desarrollo, a las dependencias, entidades,
servidores publicos, investigadores y a la sociedad.

ARTICULO 67. La Plataforma de Informacion en la Administracién Pdblica Estatal se
conforma por un catalogo que contenga la informacion y los sistemas de informacion
utilizados para el control, monitoreo, evaluacion, seguimiento, transparencia y rendicion
de cuentas de los objetivos y metas del PEO.

ARTICULO 76. El Sistema de Evaluacién del Desempefio operara con el apoyo de
sistemas electrénicos que incorporen las funciones y mecanismos de trabajo requeridos
para su eficiente operacion, control y seguimiento.

LINEAMIENTOS PARA EL DISENO E INTEGRACION DEL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO.

LINEAMIENTOS PARA ELABORAR, DICTAMINAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS
PROGRAMAS DERIVADOS DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2021-2027.

GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION DE PROGRAMAS A MEDIANO PLAZO.

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO (PED) Y SUS PROGRAMAS DERIVADOS (PMP).
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MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Mision:

Promover y proteger el bienestar integral en el ambito de la salud, pensiones y
prestaciones econémicas y sociales de los derechohabientes con servicios de calidad,
apego a la ley, trato humano, profesionalismo y responsabilidad.

Vision:

Ser una institucién que otorgue un servicio con honestidad, eficiencia y transparencia
comprometida con los trabajadores, jubilados y sus familias garantizando su proteccién
social y comprometida con el bien comun y con la sociedad sonorense.
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ALINEACION DE LA ESTRATEGIA PMP-PED-PND-ODS

Plan L
L Programa Nacional Objetivos del
Programa Institucional de . Plan Estatal de Desarrollo
. Sectorial de de :
Mediano Plazo Mediano Plazo Desarrollo (PED) Desarrollo Sostenible
(PND) (ODS)
ODS 2.
Hambre cero
Estrategia OD.S 3. Salud
211 éggnfstar
Estrategia L
21.9 9 Educacién de
Estrategia Coalggag
ET01.0B01.E01.LA01[2.3.7 :
Objetivo Institucional: 1. OB01.E02.LAD2| -+ 1" 9501 E01 LAO? Estrategia Industria,
Mejorar la prestacion de OBO01.E02.LAO3 EG02.0B04.E03.LA0212 7.2 Innovacion e
servicios de salud del primer |OB02.E01.LAO3 EGOZ.OBO4.EO3.LAO3 . . |Infraestructura
: . . . Estrategia
nivel otorgada a las y los OB03.E01.LAO3 ETO1 OBOL.EOLLAO3[2.7.5 ODS 10.
derechohabientes, priorizando [OB03.E02.LAO1 EGOé 0804 EO3. LAO4 E.st-rate ia Reduccion de
la atencién preventiva frente a (OB03.E02.LA02 ' ' ' 92 s
i EG02.0B04.E05.LA04|2.7.8 .
la curativa. OBO03.E02.LAO3 : : : . . |desigualdades
ET01.0B01.E01.LAOS |[Estrategia ODS 16. Paz
2.8.1 ST '
Estrateqi justicia e
zsérg €01a finstituciones
E.st-rategia solidas
ODS 17.
8.2.3 Alianzas para
lograr los
objetivos
Estrategia |ODS 3. Salud
2.7.10 y bienestar
Estrategia |0DS 4.
2.7.2 Educacion de
Estrategia |calidad
2.7.7 ODS 8.
Estrategia |Trabajo
Obijetivo Institucional: 2. EG02.0B04.E02.LA01283 decente y
Garantizar elsta”d"?“es de OBO1.E01.LAO3[ET01.0B01.E08.LAQ2 E;"Zatleg'a crecimiento
a“?g.c'on 3” as unidades 4o |OBOLEOLLAO4EG02.0B04 E02LA02I o eocggogm'co
m\?ellcggn Enpgmgrgesggggdg ©B04.E01.LAOLEG02.0B04.E04.LAC2 13.2.2 k Industria
' . que OBO04.E01.LAO2|EG02.0B04.E01.LAO4| " . o
en la atencion de calidad OBO5.E01 LAO2IET01.OBO1. EO8.LAOS Estrategia (Innovacion e
centrada en las necesidades ) ) ’ ’ ) T3.3.1 Infraestructura
de las y los derechohabientes. EG02.0B04.E01.LAOS Estrategia |ODS 10.
T3.3.2 Reduccion de
Estrategia |las
T3.3.3 desigualdades
Estrategia [ODS 16. Paz,
T3.4.1 justicia e
Estrategia [instituciones
T3.5.5 solidas

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 m



(i)

1355Cc3eN

Plan "
L Programa Nacional Objetivos del
Programa Institucional de Sectorial de Plan Estatal de de Desarrollo
Mediano Plazo : Desarrollo (PED) Sostenible
Mediano Plazo Desarrollo (ODS)
(PND)
Estrategia |ODS 17.
T3.6.5 Alianzas para
Estrategia [lograr los
T3.6.6 objetivos
ODS 3. Salud
v bienestar
ODS 8.
Trabajo
Estrategia dece_nt_e yt
Obijetivo Institucional: 3. 2.7.10 g::%cr:?rlﬁigoo
Garantizar seguros y OB02.E01.LA02[EG02.0B04.E02.L Ao1[EStrategia | oo
prestaciones de seguridad  |opns E02 | AQ1[EG02.0B04.E05.LA0L 2'7'6 _ |industria,
fr‘;%':;a%%‘?g:”geﬁ;’iggﬁgtseya OB04.E01.LA01[EG02.0B04.E05.LA02[> % 29" linnovacion e
pensionados’que promuevan OBO04.E01.LAO4|EG02.0B04.E04.LAO4 E.st-rategia Infraestructura
su bienestar social y OBO05.E01.LAO3|EG02.0B04.E02.LA04 281 jousDtii?e- Paz,
economico. Estrategia instituciones
283 solidas
ODS 17.
Alianzas para
lograr los
objetivos
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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora
(ISSSTESON) es un organismo publico descentralizado encargado de otorgar pensiones
y servicios de salud a las y los trabajadores del Gobierno del Estado de Sonora,
ayuntamientos y organismos afiliados. Desde sus origenes en 1948, con la creacién del
Fondo de Proteccion Burocrética, y su consolidacion en 1962 mediante la Ley 38, el
Instituto ha evolucionado para ampliar y fortalecer sus prestaciones, incorporando con el
tiempo nuevos servicios como préstamos personales e hipotecarios, en beneficio de su
derechohabiencia.

En este contexto de evolucion institucional y compromiso social, y alineado con una nueva
visiobn orientada a la creacion de politicas publicas que impulsen la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, el presente programa incorpora estrategias que
contribuyen al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 de la Agenda 2030,
enfocado en garantizar una vida sana y promover el bienestar de todas las personas en
todas las edades.

Situacién Financiera.

El ISSSTESON enfrenta una situacion financiera critica desde 2013, debido a que las
cuotas y aportaciones recibidas, asi como los subsidios, sélo alcanzan a cubrir las
néminas de pensiones y del personal activo, dejando fuera los gastos operativos del
Instituto. Este déficit historico ha afectado directamente las funciones sustantivas de la
Instituciéon, por lo que resulta indispensable implementar estrategias de ahorro,
recuperacion de adeudos y un seguimiento constante del cumplimiento de las
aportaciones estatales y de los organismos y ayuntamientos afiliados.

Entre las principales causas del déficit se encuentran la recepcién parcial de aportaciones
del gobierno estatal y el rezago en los pagos de cuotas por parte de los organismos y
ayuntamientos. Como consecuencia, al cierre del ejercicio 2020, la deuda del Instituto
ascendia aproximadamente a 2,865 millones de pesos.

Otro factor que presiona las finanzas de manera estructural es el crecimiento constante
de la poblacién de pensionados, lo que incrementa los recursos necesarios para cumplir
con esta obligacion ineludible. Esta situacién se ha agravado con el tiempo, ya que los
recursos recibidos estan limitados a los porcentajes establecidos en la Ley 38, aplicados
sobre las percepciones gravables de los trabajadores, cuya masa salarial no crece al
mismo ritmo que las pensiones.

Frente a este panorama, la administracion actual se ha planteado como premisa ordenar
las finanzas del Instituto, programando el ejercicio del gasto de manera prioritaria,
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garantizando pagos corrientes para evitar la generaciéon de nuevos pasivos y permitiendo
proyectar a largo plazo el cumplimiento de obligaciones como las correspondientes a
ADEFAS. Estas acciones buscan asegurar la sostenibilidad financiera del ISSSTESON,
al tiempo que se mantiene el cumplimiento de sus compromisos con la derechohabiencia.

Situacion demogréafica.

México se encuentra en un proceso de transicion demografica, que implica un cambio en
la dinamica poblacional: se pasa de tasas altas de natalidad y mortalidad a niveles mas
bajos. La fecundidad global ha disminuido de 5.87 hijos por mujer en la década de los
setenta a 2.4 en la actualidad, y se proyecta que para 2030 podria llegar a 1.2 hijos por
mujer. Al mismo tiempo, la esperanza de vida al nacer ha aumentado significativamente,
pasando de 36 afios en 1930 a alrededor de 77 afios en la actualidad, y se estima que
podria alcanzar los 86 afios dentro de medio siglo.

Estos cambios han generado una reduccién del crecimiento poblacional, que, aunque
todavia se mantiene en cifras positivas, se proyecta que hacia 2040 la poblacién dejara
de crecer y comenzara a disminuir en la segunda mitad del siglo XXI. Una consecuencia
de esta transicion es la reestructuracion de la poblacién, con una disminucién en el nimero
de nifios y jovenes y un incremento en la proporcion de adultos y personas mayores. Esto
genera un bono demogréafico temporal, con menos personas dependientes por cada
trabajador, lo que puede favorecer la productividad y mejorar el nivel de vida.

No obstante, el envejecimiento poblacional plantea desafios importantes para la seguridad
social y los servicios de salud, debido a que habra un mayor nimero de adultos mayores
gue viviran hasta edades poco comunes. Para 2050, la poblacién femenina presentara un
aumento en las edades mayores a 60 afios, mientras que en los hombres se observara
mayor concentracion en edades jovenes.

Estas tendencias demogréficas tendran un impacto directo en la poblacion de
derechohabientes del ISSSTESON. Se proyecta que para 2030 habra un incremento de
mujeres y de personas mayores de 45 afios entre los trabajadores y pensionados del
Instituto. Esto representa un reto significativo, ya que una poblacion mas envejecida
requerira ajustes en los modelos de atencion, financiamiento de programas, pensiones y
servicios de salud. La proyeccion indica que para 2050 habra sélo 1.4 trabajadores activos
por cada pensionado, lo que obliga al ISSSTESON a planificar recursos suficientes y a
implementar tratamientos y acciones adecuados para atender enfermedades cronicas y
necesidades propias de una poblacién longeva.

En resumen, la transicién demografica en México implica una transformacion profunda en

la composicién de los derechohabientes del ISSSTESON, afectando tanto la prestacion
de servicios y prestaciones sociales como la sostenibilidad financiera de la institucion.
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Situacioén de servicios médicos brindados a la poblacion
derechohabiente.

El ISSSTESON brinda servicio médico a su derechohabiencia mediante un modelo
regionalizado y escalonado por niveles de atencién, adaptando la complejidad de los
servicios segun el numero de derechohabientes en cada localidad y la disponibilidad de
prestadores de servicios, incluyendo aquellos subrogados.

El primer nivel de atencion estd conformado por 6 Centros Integrales de Atencién a la
Salud (CIAS) y se ha fortalecido significativamente durante el periodo 2022-2025
mediante la ampliacion de la red de servicios con la instalacion de 39 mddulos médicos,
superando los 35 modulos operativos de afios anteriores. En estos moédulos se
proporcionan servicios de consulta externa general, atencién dental, estudios de
laboratorio clinico basico y radiografias simples, asegurando un acceso mas cercano y
eficiente para la poblacion derechohabiente.

El segundo nivel de atencion esta compuesto por cuatro unidades hospitalarias: el Centro
Médico Dr. Ignacio Chavez en Hermosillo, el Hospital Lic. Adolfo Lopez Mateos en Cd.
Obregdn, el Hospital ISSSTESON Guaymas y la Clinica Hospital Nogales. Estas unidades
ofrecen servicios especializados que incluyen consulta externa en especialidades basicas,
hospitalizacion general en pediatria, gineco-obstetricia, medicina interna y cirugia, asi
como servicios de apoyo diagnostico como pruebas especiales de laboratorio clinico,
estudios de radiologia con medios de contraste y ultrasonido.

En conjunto, esta estructura escalonada y regionalizada permite al ISSSTESON ofrecer
una atencién médica integral y progresiva, cubriendo desde la atencién basica y
preventiva hasta los servicios hospitalarios especializados, con el objetivo de mejorar la
accesibilidad, calidad y cobertura de los servicios de salud para todos los
derechohabientes.

Situacién del sistema pensionario.

La situacién financiera del ISSSTESON refleja problemas estructurales en su sistema de
seguridad social, principalmente debido al disefio deficiente del sistema de pensiones, que
no garantiza un ingreso suficiente para los pensionados sin poner en riesgo la
sostenibilidad del Instituto. Actualmente, las cotizaciones al fondo de pensiones no son
suficientes para cubrir la ndmina de pensionados, lo que obliga a depender de subsidios
del gobierno federal.

La reforma a la Ley 38 en 2005 alivio parcialmente la presion financiera y dio esperanzas

a los trabajadores de obtener una pension digna, pero el sistema sigue siendo insuficiente
y no sostenible. Esta situacion se ha visto agravada por el incremento del salario minimo
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y el aumento constante en la demanda de servicios, impulsado por la mayor esperanza
de vida en Sonora, lo que incrementa la presion sobre las finanzas del Instituto y pone en
riesgo la capacidad de garantizar pensiones a futuro.

Al inicio de la administracion en septiembre de 2021, ISSSTESON contaba con 18,057
pensionados y jubilados, con una némina total de $ 411,328,989 y una pension promedio
de $ 20,265 pesos. Segun estudios actuariales, se proyecta que para 2052 habra 35,337
pensionados, casi el doble de la cifra actual, lo que incrementara significativamente la
presion financiera del Instituto.

En cuanto a la poblacién derechohabiente, para septiembre de 2021 el Instituto atendia a
144,097 personas, de las cuales 59,572 eran trabajadores activos y 84,525 beneficiarios,
reflejando la importancia de implementar medidas que aseguren la sostenibilidad del
sistema de pensiones y la cobertura de los servicios de seguridad social frente al
crecimiento y envejecimiento de la poblacién derechohabiente.

Esta administracién, tiene como una de sus principales metas, el mejorar los servicios y
prestaciones que brinda a todos sus derechohabientes y como resultado de esta labor
encomendada, se han realizado acciones de supervision, gestién y seguimiento a las
funciones y actividades de los distintos Departamentos que conforman esta Subdireccion,
como el Departamento de Administracion de Nomina de Pensiones y Jubilaciones,
Departamento de Pensiones y Jubilaciones, Departamento de Prestaciones Econdémicas
y Sociales, Recreacion y Cultura, Casas Club del Pensionado y Jubilado, mismas que se
nombran en el presente.
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RESULTADOS DE LA OPERACION DE LA ESTRATEGIA

Objetivo 1. Mejorar la prestacion de servicios de salud del primer nivel otorgada a las y
los derechohabientes, priorizando la atencion preventiva frente a la curativa.

Estrategia 1. Aplicar programas preventivos que permitan mantener una poblacién sana,
con mejoras a los procesos y practicas que se otorgan en el primer nivel de atencion.

Clave Linea de accion

Realizar jornadas de bienestar que incrementen la cultura
OBO01.E01.LAO1 |de la prevencion y el autocuidado mediante campafas de
difusion efectivas.

Extender la red de servicios médicos mediante |3
OBO01.E01.LAO2 |celebracion de convenios interinstitucionales para beneficio
de las y los derechohabientes.

Asegurar un enfoque integral para reducir morbilidad y
mortalidad infantil en menores de 5 afos.

Identificar y atender a la poblacion con enfermedades
cronicas degenerativas.

OBO01.E01.LAO3

OBO01.EO1.LAO4

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre se llevaron a cabo diversas
actividades orientadas a mejorar y optimizar la prestacion de los servicios médicos. Dichas
acciones que se implementaron estan enfocadas en brindar una atencion personalizada
y de calidad, priorizando la recepcion, escucha activa y seguimiento oportuno a cada
derechohabiente y/o sindicato que acudi6 a realizar tramites o a solicitar atencion médica.

Con el respaldo de la Direccién General del Instituto, se implementd el proceso de
regionalizacion de los servicios médicos, mediante el cual se fortalecié la capacidad
operativa de las unidades médicas. Para tal efecto, se adquirié equipamiento médico
especializado teniendo como resultado la consolidacién de la atencion directa en
Hospitales, Médulos y CIAS.

Como resultado de estas acciones, se proyecta un ahorro institucional aproximado de
$6,360,543.00 para el ejercicio 2026, derivado de la disminucién en la contratacion de
servicios subrogados y de la optimizacién en el uso de los recursos propios.

La incorporacién de estos equipos no solo permitio la renovacion y actualizacion de la
tecnologia médica institucional, sino que también garantiz6 que los Hospitales, CIAS y las
Coordinaciones Médicas en el Estado cuenten con los recursos necesarios para brindar
una atencion oportuna y de calidad a la derechohabiencia.
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Asimismo, esta estrategia contribuye a disminuir la necesidad de traslados a unidades
médicas distantes del lugar de residencia de las y los derechohabientes, favoreciendo la
accesibilidad, la continuidad en la atencién y la optimizacién de recursos institucionales.

Las acciones desarrolladas durante Ejercicio Fiscal 2025, a través de la Coordinacion de
Medicina Preventiva y Epidemiologia, se desarrollaron actividades encaminadas al
fortalecimiento de la cultura de la prevencion y autocuidado, igualmente, a la ampliacién
de la cobertura y accesibilidad de los servicios médicos para la poblacion
derechohabiente.

En este sentido, el fortalecimiento de los procesos de referencia y contrarreferencia de
pacientes mediante la formalizacion de acuerdos operativos con Institucionales de Salud,
con el fin de garantizar el acceso oportuno de consultas de medicina general, servicios
preventivos, deteccion temprana de enfermedades y seguimiento clinico, contribuyen a la
disminucién de tiempos de espera y a la descongestion de las unidades propias.

De esta manera, la ampliacion de los servicios de atencion preventiva mediante la
celebracién de convenios facilité el acceso a diversas campafias de promocion de la salud,
vacunacion, deteccion oportuna de enfermedades crénico-degenerativas y control de
padecimientos prevalentes, lo que contribuyé a disminuir la demanda de atencién curativa
de segundo y tercer nivel.

Ademads, se implementaron acciones de vacunacion, prevencion de enfermedades
cronicas no transmisibles, promocion de salud sexual y reproductiva, asi como medidas
para la prevencién de la deshidratacion asociada a enfermedades diarreicas.

- Vacunacion:

Se realiz6 la aplicacion de 56,742 dosis de vacunas en todo el Estado de Sonora, tanto
en modalidad intramuros —en unidades de salud, modulos, CIAS y Clinica-Hospital—
como extramuros, en unidades educativas y oficinas de institutos afiliados, entre otros
espacios. De manera complementaria, se llevaron a cabo acciones intensivas de
vacunacion con énfasis en las Jornadas Nacionales de Salud, la Semana Nacional de
Vacunacion (del 26 de abril al 3 de mayo), la Semana Nacional de Salud (septiembre), el
Plan de 90 dias “Acciones para el cierre de brote de Sarampién Sonora”, asi como las
campafas de vacunaciéon contra el VPH, neumococo y tosferina, y la Campafa de
Vacunacion de la Temporada Invernal 2025-2026.
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BIOLOGICOS DOSIS
APLICADOS APLICADAS
BCG 603
HEPATITIS B 1,121
HEXAVALENTE 4,131
DPT 904
RV1 1,939
NEUMO 13 5,249
NEUMO 23 41
SRP 4,557
SR 3,766
VPH 734
VARICELA 173
HEPATITIS A 186
D 2,385
TDPA 2,604
COVID-19 4,198
INFLUENZA 24,128
OTROS 23
TOTAL 56,742

CIAS Centro Hermosillo Entrega de Cartilla Nacional de Salud (todas las
Servicio de vacunacion 2025 unidades ISSSTESON) 2025
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Vacunacion, Semana Nacional de Salud Publica.
Hospital ISSSTESON Guaymas, septiembre 2025

Stand Semana Nacional de Salud Publica, San
Luis Rio Colorado, septiembre 2025

- Grupos de Ayuda Mutua (GAM) y Jornadas de Salud:

Se llevaron a cabo diversas acciones de salud preventiva a través de los Grupos de Ayuda
Mutua (GAM) en el Médulo de Empalme, ICATSON, SAGARHPA, Casa de Dia SNTE
(Hermosillo), Jubilados SNTE (Huatabampo), Hospital ISSSTESON Guaymas, CIAS Sur
(ambos turnos), CIAS Centro, UNISON y UNACARI.

En estos espacios se ejecutaron un total de 25,388 acciones, que incluyeron detecciones
de enfermedades cronicas no transmisibles (como diabetes mellitus e hipertension
arterial), asi como la difusién de mensajes de promocién de la salud impartidos durante
sesiones educativas, talleres y actividades de capacitacién, fortaleciendo la prevencion y
el autocuidado entre la poblacién participante.

Aplicacion
Organismo/ ;rgeg(;?;ct;zg Detecciones Mensajes denv;cggas OrI:;IS(;Cc;gn Total,
Dependencia asistentes realizadas otorgados personas (especificar) acciones
vacunadas
Mdédulo Empalme,
ICATSON, SAGARHPA,
Casa de dia SNTE
(Hermosillo), Jubilados
SNTE (Huatabampo),
Hospital ISSSTESON 4,785 6,265 11,936 1,603 799 25,388
Guaymas, CIAS Sur
matutino y vespertino,
CIAS Centro, UNISON y
UNACARI

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 m




(i)

1355Cc3eN

AMIC, Hermosillo FGJES, Hermosillo
Deteccion Oportuna y Salud Bucodental Deteccion Oportuna y Salud Bucodental

¢QUE B85 UNA EMOGION?

Procuraduria de la Mujer del Estado de Sonora, SAGARHPA, Hermosillo
Hermosillo. Deteccion Oportuna y Salud Tema de Salud “Manejo de emociones”
Bucodental

ICATSON, Hermosillo Jornada de Salud CERESO Hermosillo Vacunacion
Tema de Salud “Manejo de emociones” Temporada Invernal

CERESO, Hermosillo Grupo de Ayuda Mutua ICATSON, Hermosillo
Deteccion Oportuna Salud Bucodental Monitoreo mensual
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UNACARI, Hermosillo
Tema de salud “ECV y Dislipidemias”

AMIC, Hermosillo
Tema de salud “ECV y Dislipidemias”

FGJES, Hermosillo
Tema de salud “ECV vy Dislipidemias”

Procuraduria de la Mujer del Estado de Sonora,
Hermosillo. Tema de salud “ECV y Dislipidemias”

o \'_,> T

Grupo de Ayuda Mutua UNISON “Buhos
Saludables”, Hermosillo. Tema de salud
“Polifarmacia”

Grupo de Ayuda Mutua Casa de Dia SNTE
“Capomos Saludables” Hermosillo. Deteccion
Oportuna Salud Bucodental

Grupo de Ayuda Mutua ICATSON “ICATSANOS”
Hermosillo. Tema de salud “Salud Nutricional”

Grupo de Ayuda Mutua UNISON “Buhos
Saludables”, Hermosillo. Monitoreo mensual
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Grupo de Ayuda Mutua de Clinica Hospital Guaymas Grupo de Ayuda Mutua CIAS Sur “Movimiento
“Nueva Vida”. Monitoreo mensual por la Salud”. Evento Anual “Salud del Adulto
Mayor”

Casa de Jubilados y Pensionados ISSSTESON,
Hermosillo. Vacunacion Temporada Invernal

Sindicato del Ayuntamiento Hermosillo. Tema de
salud “Noviembre mes de la salud masculina”.

A través, de las acciones de deteccion realizadas, se incluy6 la toma de tension arterial;
medicion de glucosa capilar (dextroxtis) en condiciones preprandiales y postprandiales;
célculo del indice de masa corporal (IMC); medicion de circunferencia de cintura y cadera;
asi como la aplicacién del Cuestionario de Factores de Riesgo. De igual maneral se
efectuaron detecciones oportunas de tuberculosis, enfermedades bucodentales, cancer
de préstata, cancer de mama y cancer cervicouterino, contribuyendo a la identificacion
temprana de riesgos y padecimientos prioritarios.

Adicionalmente se realizaron jornadas orientadas a la disminucion de la carga parasitaria,
deteccion de necesidades bucodentales, deteccion oportuna de cancer cervicouterino y
exploraciébn de mama, de igual manera jornadas de vacunacion, con el proposito de
fortalecer acciones de prevencion y deteccion temprana de enfermedades.

Se impartieron platicas de orientacion a la salud durante los monitoreos mensuales,

mediante actividades de capacitacion, talleres y conferencias informativas sobre diversos
temas prioritarios, entre los que destacan: disminucion de la carga parasitaria; salud
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bucodental; salud masculina e infecciones de transmision sexual; prevencion y deteccion
oportuna de céncer de préstata y testicular; cancer de mama y autoexploracion; cancer
cervicouterino; prevencion y control de enfermedades cronicas no transmisibles, como
diabetes mellitus e hipertensién arterial; prevencién de influenza y COVID-19;
alimentacion saludable; enfermedades cardiovasculares y dislipidemias; promocion de
habitos saludables; metas de tratamiento en enfermedades crénicas, manejo de
emociones; métodos anticonceptivos; tanatologia; educacion alimentaria; prescripcion de
ejercicio en personas con hipertension arterial y diabetes mellitus; lactancia materna;
talleres de ejercicio de fuerza, asi como dinamicas educativas como el Jeopardy de la
salud.

Por otro lado, en el control de enfermedades transmisibles (hidratacién oral): se
desarrollaron acciones para la prevencion de la deshidratacion, se otorgaron 94,453
sobres de Vida Suero Oral en los distintos médulos, CIAS y Clinicas-Hospitales del
Estado. La distribucion se realiz6 de la siguiente manera:

: Farmacia Consultorio JOELL L elE S, Total
Vida Suero promociones, otros
Oralotorgado | 57 45, 30,260 26,341 94,453

Tema de Salud “Enfermedades Diarreicas Agudas” “Prevencion de enfermedades diarreicas”
CIAS Navojoa Hospital Adolfo L6pez Mateos.

Los sobres de Vida Suero Oral se entregaron mediante consulta médica con prescripcion,
asi como a través del personal de enfermeria en los consultorios correspondientes y en
los stands de salud instalados durante las jornadas realizadas a lo largo del afio.

- Planificacion familiar:
Se brindaron 6,406 consultas de planificacién familiar, asi como la entrega supervisada
de 58,042 métodos anticonceptivos, que incluyeron desde preservativos masculinos hasta

la aplicacion de dispositivos intrauterinos (DIU), ademas de la realizacion de
procedimientos definitivos como Oclusién Tubaria Bilateral y Vasectomias, entre otros.
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Los métodos de planificacion familiar se otorgaron durante la consulta correspondiente,
previa prescripcion médica; en el caso del preservativo masculino, su entrega se realizo
sin necesidad de receta, tanto en consulta médica como a través del personal de
enfermeria en los consultorios y en los stands de salud instalados durante las jornadas

realizadas.

Preservativo 57,344

Anillo Vaginal 71

Dispositivo Intrauterino de Cobre 39

Dispositivo Intrauterino Hormonal 193

Namero De Anticonceptivos Orales 30

Métodos

Otorgados Anticonceptivos Inyectables 225

Implante Subdérmico 57

O.T.B 45

Vasectomia 21

Parches 17

El video puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.facebook.com/isssteson/videos/cl%C3%ADnica-de-planificaci%C3%B3n-familiar-de-

isssteson/1145005019736652/?mibextid=oFDknk&rdid=pxsbhzWmD5rf6aTba .

“Dia mundial prevencion embarazo adolescente”,
CIAS Huatabampo.

“Enfermedades de transmisién sexual” Médulo
Cananea
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“Salud sexual y reproductiva” Clinica-Hospital Nogales

El Dr. Francisco Alfonso Durazo Montafio, Gobernador del Estado de Sonora, realiz6 la
entrega al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Sonora (ISSSTESON) de dos ambulancias de terapia intensiva y una de terapia
intermedia, como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de la infraestructura
médica y del sistema de atencién prehospitalaria del Instituto.

EL PROG
N CASA”
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Esta iniciativa tiene como propésito consolidar la capacidad de respuesta ante
emergencias médicas, asi como asegurar traslados oportunos, seguros y con altos
estandares de calidad para las y los derechohabientes en las distintas regiones de la
Entidad.

- e g~
" AMBUL

Dichas unidades entregadas cumplen con las especificaciones técnicas y el equipamiento
especializado requerido para la atencion de urgencias y traslados hospitalarios, lo que
permitira optimizar la operatividad de los servicios médicos y robustecer la cobertura
asistencial en beneficio de la poblacién afiliada.

Asimismo, se efectud la reubicacion de la Coordinacion Médica Hermosillo a las
instalaciones del Centro Médico Ignacio Chéavez, con el objetivo de fortalecer la
coordinacién operativa y optimizar los servicios de atencion. De igual manera, se
habilitaron nuevos espacios para la Coordinacion Médica Regional del Mayo en el CIAS
Navojoa, y se llevo a cabo la reubicacion del Modulo de imuris, acciones orientadas a
mejorar la funcionalidad de las unidades y la calidad en la prestacion de los servicios a las
y los derechohabientes.

Como parte de las acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la infraestructura
médica y a la ampliacion de la cobertura de servicios especializados, en octubre de 2025
se inauguro la nueva Clinica de Oftalmologia en Hermosillo.

Esta unidad representa un avance sustancial en la atencion de la salud visual, al beneficiar
de manera directa a mas de 87,151 derechohabientes que requieren servicios
oftalmoldgicos especializados. Con su puesta en operacion, se contribuye a la disminucién
de los tiempos de espera, al fortalecimiento del acceso a consultas de alta especialidad y
a la mejora continua en la calidad de la atencion médica brindada.
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Clinica de Oftalmologia de Hermosillo

De igual manera, la Direccién General y la Subdireccion Administrativa, a través de sus
distintos departamentos, brindaron apoyo a la Subdireccién de Servicios Médicos para la
adecuacién de espacios y el equipamiento con unidades completas de oftalmologia, asi
como con equipos especializados para diagnéstico.

Estas acciones incluyeron el fortalecimiento de los consultorios de oftalmologia en los
Hospitales de Nogales, Guaymas y Ciudad Obregén, con el propésito de ampliar la
capacidad resolutiva y mejorar la calidad de la atencién brindada a las y los
derechohabientes en dichas regiones.

Se consolidé el modelo de agenda de citas telefénicas mediante el Centro de Atencion
Telefonica del ISSSTESON, logrando disminuir el diferimiento en las consultas de
medicina de especialidad. Este avance fue posible gracias a la incorporacién de médicos
especialistas del Centro Médico Ignacio Chavez, del Modulo Integral de Atencién
Especializada, de la Clinica de Oftalmologia, asi como de la consulta externa de primer
nivel en los municipios de Nogales y Navojoa.

Dichas acciones permitieron ampliar la capacidad de atencion, optimizar la programacion
de citas y fortalecer la comunicacién directa con las y los derechohabientes, impactando
de manera favorable en la eficiencia y calidad del servicio.

Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de la plantilla de personal de
salud en los distintos modulos, se concretd la contratacion de médicos generales,
especialistas y personal de enfermeria en diversas localidades del estado, entre las que
destacan Agua Prieta, Caborca, Cananea, Etchojoa, Moctezuma, Miguel Aleman, Puerto
Pefiasco, Sahuaripa y San Luis Rio Colorado.
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Asimismo, se implemento el servicio de toma de muestras de laboratorio en Alamos y
Benito Juarez; se puso en marcha el Programa Externo de Evaluacion de la Calidad para
maodulos y se realizé la implementacion del sistema informético de laboratorio en el médulo
de San Luis Rio Colorado, con el propésito de fortalecer los procesos diagndsticos y elevar
los estandares de calidad en la prestacion de los servicios.

Un logro relevante fue la creacion del Modulo Integral de Salud Especializada (MISE),
ubicado en las instalaciones del Modulo Casa de Dia del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE). Este espacio fue concebido para brindar atencién
integral especializada en Medicina General, Geriatria, Ginecologia y Obstetricia, Pediatria,
Enfermeria y toma de muestras de laboratorio.

El MISE beneficia de manera directa a la comunidad derechohabiente de la zona norte de
Hermosillo, asi como a las y los adultos mayores que acuden a esta unidad recreativa del
SNTE, mediante servicios médicos de calidad, cercania y oportunidad, respaldados por
equipamiento médico especializado que fortalece la capacidad resolutiva de la unidad.
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Con el objetivo de avanzar en la regionalizacién de los servicios médicos al norte del
Estado de Sonora, el 14 de noviembre de 2025 se inaugur6 la ampliacion de la Clinica
Hospital Nogales, mediante la incorporacion de 12 nuevas camas censables y la apertura
de las areas de Neurodesarrollo, Oftalmologia y Otorrinolaringologia.

Esta ampliacion incrementa de manera significativa la capacidad de atencion
especializada y beneficia a mas de 31,000 derechohabientes de 21 municipios de la
region, fortaleciendo la cobertura, resolutividad y calidad de los servicios médicos que
brinda el Instituto.

Ampliacién de la Clinica Hospital de Nogales

Asimismo, se fortalecio el servicio médico en el municipio de Cajeme, mediante la
incorporacién de cinco nuevos médicos especialistas al Hospital Lic. Adolfo L6pez Mateos,
en las areas de Urologia, Psiquiatria, Neurologia, Medicina Interna y Fisioterapia, lo que
permite ampliar la capacidad de atencion especializada en la region.

- Programa Médico en Casa

El Programa Médico en Casa esté orientado a la atencién de pensionados y jubilados de
la Seccién 54 del SNTE, asi como de personas en situacion de vulnerabilidad que solicitan
el servicio, independientemente de su area laboral. Su objetivo es brindar atencion
integral, continua y oportuna en el domicilio de las y los usuarios, priorizando el control de
enfermedades crénicas y la mejora de su calidad de vida.

En este contexto, el equipo multidisciplinario realiza las siguientes actividades: consulta
de medicina familiar, enfocada en el control de enfermedades crénicas degenerativas, con
el propésito de prevenir complicaciones, evitar la incorporacion de nuevos padecimientos
y disminuir la polifarmacia; atenciéon al cuidador principal mediante apoyo médico y
psicolégico, cuando se trate de poblacion derechohabiente; surtimiento y entrega de
medicamentos a domicilio para usuarios que no cuentan con red de apoyo, gestionando
el canje de recetas en farmacias; realizacion de curaciones a usuarios que lo requieren;
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consultas y orientacion psicolégica orientadas al soporte emocional, particularmente en
casos de ansiedad y depresion; orientacion nutricional conforme a los requerimientos
individuales; y apoyo de fisioterapia para la prevencion de Ulceras por presion y el
desgaste musculoesquelético.

Adicionalmente, se brinda apoyo a usuarios que no cuentan con dispositivos de asistencia,
como cama hospitalaria, silla de ruedas o silla de ducha, gestionando su préstamo o
adquisicion a bajo costo a través de la Seccion 54 del SNTE, mediante su cooperativa.

Para la operacion del programa, se cuenta con una agenda anual en la que las y los
pacientes son programados de acuerdo con sus necesidades, ya sea de manera mensual
0 bimestral. Asimismo, se dispone de un dispositivo mévil para la gestion de llamadas y
programacion de citas de medicina familiar, psicologia, nutricion y fisioterapia (éstas
Ultimas realizadas con apoyo de pasantes). Durante las visitas domiciliarias, el personal
de enfermeria lleva a cabo la toma de signos vitales, utilizando insumos proporcionados
por el SNTE-54, que incluyen presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria,
oximetria, peso, talla y medicién de glucosa capilar, para su valoracion clinica.

Durante el afio 2025, se otorgaron un total de 4,159 consultas y se realizaron 11,350
acciones en el marco del Programa Médico en Casa, en coordinacion entre ISSSTESON
y la Secciéon 54 del SNTE.

Se anexa tabla de productividad y evidencia fotografica del programa, en la que se
presenta el total global de consultas y acciones realizadas, incluyendo toma de signos
vitales, solicitudes de estudios de laboratorio, envio de electrocardiogramas, solicitudes
de ultrasonido y densitometria, orientacion telefonica en salud, bitAcoras de presion
arterial y glucosa capilar, solicitudes de material de curacién, asi como visitas de
fisioterapia, psicologia y nutricién.

PROGRAMA MEDICO EN CASA ISSSTESON Y SECCION 54 DEL SNTE
ENERO-DICIEMBRE 2025
UNIDAD TOTAL
Cajeme 1,774
Hermosillo 2,754
Navojoa y Huatabampo 2,098
Cananea 1,682
Guaymas 1,234
Caborca 1,147
San Luis Rio Colorado 661
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En el marco de las acciones de responsabilidad social y fortalecimiento del sistema de
salud, y en coordinacién con el Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, los dias 10y
11 de abril de 2025 el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Sonora (ISSSTESON) dio inicio a la jornada denominada “Donemos Vida,
Donemos Sangre”, realizada en las Oficinas Centrales en Hermosillo.

Como resultado de esta primera jornada, se logr6 la captacion de 80 unidades de sangre
durante los dos dias de actividad, contribuyendo al fortalecimiento del abasto sanguineo
institucional.

Posteriormente, como parte de la continuidad de la campafia, los dias 25 y 26 de
septiembre de 2025 se llevd a cabo la Campafa de Donacién de Sangre Voluntaria y
Altruista en las instalaciones del ITESCA, en Ciudad Obregén, Sonora, donde se obtuvo
la recoleccion de 70 unidades de sangre adicionales.
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En conjunto, ambas jornadas permitieron fortalecer de manera significativa la
disponibilidad de componentes sanguineos para la atencion médica en el Estado y
reafirmando el compromiso institucional con la salud y la solidaridad social.

Campafia de Donacion de Sangre Voluntaria y Altruista

Oficinas Centrales, Hermosillo Ciudad Obreg6n, Sonora.

El Programa de Telemedicina fue inaugurado el 25 de febrero de 2025, como una
estrategia orientada a fortalecer la cobertura y accesibilidad de los servicios médicos
especializados.

Este servicio permite la realizacién de consultas médicas a distancia mediante enlaces de
videoconferencia, facilitando el acceso a especialidades sin necesidad de traslado fisico
a otras unidades médicas. A través de plataformas digitales seguras, las y los
derechohabientes han podido acceder a consultas de medicina de especialidad, lo que ha
contribuido a la emisién de diagnosticos oportunos, la disminucion de tiempos de espera
y la optimizacién de los recursos institucionales.

La estrategia permiti6 un fortalecimiento en la atencién médica regional, garantizando
oportunamente un servicio eficiente, dado que en materia de innovacion y ampliacion del
acceso a la atencion médica especializada, se pusieron en operacion servicios de
Telemedicina en los municipios de San Luis Rio Colorado, Puerto Pefiasco, Cananea,
Agua Prieta, Moctezuma, Navojoa, Ures y Sahuaripa, fortaleciendo el modelo de atencion
regionalizada y acercando servicios de especialidad a la poblacién derechohabiente de
dichas localidades.

TELEMEDICINA ISSSTESON 2025

Mes Especialidad Total, de pacientes atendidos

Enero — diciembre Medicina 702
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Telemedicina Inauguracién en “Centro Médico Dr. Ignacio Chavez”

En relacion con las actividades de la linea de accién orientada a asegurar un enfoque
integral para la reduccion de la morbilidad y mortalidad infantil en nifias y nifios menores
de 5 afios, se llevaron a cabo acciones encaminadas a fortalecer la atencion preventiva y
oportuna.

- Medicina preventiva

Se implementaron acciones dirigidas al fortalecimiento de la atencion integral de la
poblacién infantil menor de cinco afios, con énfasis en la prevencion, la deteccion oportuna
y la continuidad de la atencién, a fin de contribuir a la reduccién de la morbilidad y
mortalidad infantil, entre las que destacan:

El fortalecimiento de la atencion del nifio sano en las unidades médicas de primer nivel,
mediante consultas programadas, seguimiento del crecimiento y desarrollo, y vigilancia
sisteméatica del estado nutricional.

Asimismo, se realizaron acciones de deteccién oportuna de enfermedades en nifias y
nifios menores de cinco afios a través de los servicios de salud multidisciplinarios en
Médulos, CIAS y Clinicas-Hospital del estado, asi como en stands de salud y durante las
Semanas y Jornadas Nacionales.

Pruebas de seleccion realizadas a menores de 5 afios de edad
Nutricion, crecimiento y desarrollo 17361
Tamizaje auditivo 0

Tamizaje cardiaco 73
Tamizaje neonatal 679

Caries dental 1,408
Trastornos de vision 822
Trastornos auditivos 823
Defectos congénitos en los pies 846

Prueba EDI 1,218

Total 23,230
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Semana Nacional de Lactancia Materna Exclusiva,
Modulo Empalme.

Stand Salud Bucal-Semana Nacional de Salud
Publica, CIAS Norte.

LACTANCIA »
MATERNA

/ |

Semana Nacional de Lactancia Materna Exclusiva,
CIAS Norte.

Semana Nacional de Lactancia Materna Exclusiva,
CIAS Centro.

Semana Nacional de Lactancia Materna Exclusiva,

CIAS Navojoa
Capacitacion “Lactancia Materna Exclusiva”.

CIAS SUR.

i

Semana Nacional de Lactancia Materna Exclusiva,
CIAS Cajeme.

Semana Nacional de Lactancia Materna Exclusiva,
Hospital ISSSTESON Guaymas.
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Semana Nacional de Lactancia Materna Exclusiva,
Clinica Hospital Nogales.

Semana Nacional de Lactancia Materna Exclusiva,
Moédulo San Luis Rio Colorado.

Juventud
B

Semana Nacional de Lactancia Materna Exclusiva,
Mdédulo Agua Prieta.

Semana Nacional de Lactancia Materna Exclusiva,
Moédulo Caborca.

Tema de Salud “Enfermedades Diarreicas Agudas”
CIAS Navojoa.

Entrega de Cartilla Nacional de Salud (todas las
unidades ISSSTESON).

- Unidad de Neurodesarrollo

Se consolidd el enfoque integral de atencién a la salud infantil mediante la implementacion
de intervenciones especificas en el ambito del neurodesarrollo, orientadas a la deteccion
temprana, evaluacion clinica oportuna y seguimiento longitudinal de nifias y nifios con
factores de riesgo o signos de alarma, con el objetivo de prevenir complicaciones que

impactan en la morbilidad infantil.

Se puso en marcha la operacion de las Unidades de Neurodesarrollo en Hermosillo y
Nogales, las cuales funcionan como dispositivos de atencion especializada adscritos al

INFORME ANUAL DE RESULTADOS - 2025 m




(i)

1355Cc3eN

primer nivel de atencién, destinados a la identificacidbn temprana de alteraciones del
desarrollo neuroldgico, entre ellas retrasos en el lenguaje, trastornos del espectro autista,
trastornos del aprendizaje, alteraciones conductuales y del desarrollo psicomotor.

Dichas unidades brindan consulta especializada, evaluacion clinica integral y seguimiento
sistematico, lo que permite la intervencion oportuna en etapas criticas del desarrollo
infantil, favoreciendo mejores prondsticos funcionales y reduciendo la progresion de
alteraciones que pueden derivar en secuelas permanentes.

Asimismo, las Unidades de Neurodesarrollo operan como nodos de referencia y
articulacion para la atencién multidisciplinaria, facilitando la canalizacién y coordinacion
con especialidades afines como psicologia infantil, neuropediatria y paidopsiquiatria,
garantizando un abordaje integral centrado en el bienestar fisico, cognitivo, emocional y
social de la poblacién pediétrica.

De manera complementaria, se disefi6 e implementd un programa de capacitacién técnica
dirigido a profesionales de la psicologia, orientado a fortalecer las competencias en la
identificacion, evaluacion e intervencién temprana de factores de riesgo y signos de
alarma asociados a los trastornos del neurodesarrollo.

Unidad de Neurodesarrollo

Conforme con la linea de accién orientada a la identificacion y atencion de la poblacion
con enfermedades crénicas degenerativas, se implementaron acciones especificas para
fortalecer la deteccion oportuna, el control y el seguimiento integral de estos
padecimientos.

Durante el afio 2025, ISSSTESON desarroll6 e implementé acciones orientadas a la
identificacion oportuna, seguimiento y control de la poblacién derechohabiente con
enfermedades crénicas degenerativas, con el objetivo de prevenir complicaciones y
fortalecer la atencion en el primer nivel de atencién, entre las que destacan:
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En el desarrollo de las Jornadas de Salud, asi como en las consultas médicas y de
enfermeria y en las actividades realizadas en los stands de salud, se llevaron a cabo
acciones dirigidas a la deteccion y atencidon de las Enfermedades Croénicas no

Transmisibles durante el afio 2025.

Estudios realizados
Exploraciones mamarias por personal de salud 6,567
Citologias Cérvico-vaginal Realizadas 7,767
Exploraciones fisicas para detectar cancer de prostata 538
Total de tomas de glucosa capilar a mayores de 15 afios edad 53,755
Total de tomas de presion arterial a mayores de 15 afios edad 417,045
Total 485,672

U

“Alimentacion saludable” Médulo Caborca,

bl

Stand enfermeria-Semana Nacional de Salud
Publica. CIAS Centro, septiembre 2025. septiembre 2025.

“Autoexploracion mamas", CIAS Huatabampo, “Marcha concientizacion Ca. mama”, CIAS
octubre 2025. Huatabampo, octubre 2025.

Tema de Salud “Dia nacional del adulto mayor” Deteccion Oportuna Cancer de mama y Cancer
CIAS Huatabampo, agosto 2025. cervicouterino. CIAS CAJEME.
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Objetivo 2. Garantizar estandares de atencion en las unidades médicas de primer y
segundo nivel, con un enfoque basado en la atencion de calidad centrada en las
necesidades de las y los derechohabientes.

Estrategia 2. Implementar programas de capacitacion, educacion continua,
profesionalizacion y/o certificacién del personal de salud.

Clave Linea de accion

Capacitar al personal de salud y supervisar su desempefo
OB02.E02.LAO01 [|para garantizar el cumplimiento de los procesos Yy
recomendaciones establecidas en la normatividad aplicable.
Desarrollar acciones formativas y de seguimiento dirigidas
tanto al personal de salud como a egresados, con el
OBO02.E02.LA02 |proposito de fortalecer sus competencias, asegurar la
observancia de la normatividad vigente y mejorar la calidad
de la atencion.

Fomentar la educacion a egresados de pregrado en el area
de la salud, propiciando elevar la calidad del servicio.

OB02.E02.LAO3

Durante el ejercicio fiscal 2025, se llevaron a cabo actividades orientadas a la capacitacion
del personal de salud y a la supervision de su desempefio, con el propdsito de garantizar
el cumplimiento de los procesos, lineamientos y recomendaciones establecidos en la
normatividad aplicable.

Se llevaron a cabo diversas acciones de capacitacion dirigidas al personal de salud y
administrativo, con el objetivo de fortalecer las competencias clinicas, preventivas y
operativas, asi como de promover la actualizacion continua del personal. Entre las
principales acciones realizadas destacan:
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e Capacitacion para la implementacion del Cédigo Mater, orientada a la atencién
oportuna y eficaz de emergencias obstétricas.

e Cursos de Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) avanzado, dirigidos al personal de
ISSSTESON.

e Curso béasico de RCP y manejo del Desfibrilador Externo Automatico (DEA) para
personal de Oficinas Centrales de ISSSTESON y de la Secretaria de Hacienda.
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o En el ambito de la atencién prehospitalaria, en noviembre de 2025 se llevé a cabo
un curso orientado a certificar a 24 conductores de ambulancias, el cual incluy6
formacion tedrica y practica en el manejo de unidades de cuidados intensivos e
intermedios. Esta capacitacién fortalece la seguridad y la calidad en los traslados
de pacientes, y representa la primera vez que se implementa este tipo de
certificacion para choferes de ambulancia, con una vigencia de cuatro afios.

o Curso-taller en Trastornos del Neurodesarrollo, como parte del proceso de
apertura de la primera Unidad de Neurodesarrollo y, posteriormente, para la puesta
en operacion de las Clinicas de Neurodesarrollo en Navojoa, Nogales y Ciudad
Obregon.
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e Curso-taller de Nutricion en Trastornos del Neurodesarrollo, orientado a fortalecer
el abordaje integral de estos pacientes por parte del personal de la Licenciatura en
Nutricion adscrito a las unidades de atencién en el estado.
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e Participacion interinstitucional en el Primer, Segundo y Tercer Foro de Educacion
Continua para la Salud, fomentando el intercambio de experiencias y la
actualizacién profesional

e Participacion interinstitucional en el Tercer Simposio Estatal de Higiene de Manos,
con énfasis en la prevencion de infecciones asociadas a la atencién en salud.

SIMPOSIO ESTATAL
DE HIGIENE DE MANOS

‘Guantes, a veces. Higiene de manos, siempre.”

08 MAYO 2025 Hermosillo, Sonora

i

)

e Organizacion y participacion en el Primer Foro de Nutricion, promoviendo la
actualizacién en temas de alimentacion, prevencion y salud.
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Por otro lado, se llevaron a cabo actividades encaminadas a desarrollar acciones
formativas y de seguimiento dirigidas tanto al personal de salud como a egresados, con
el proposito de fortalecer sus competencias, asegurar la observancia de la normatividad
vigente y mejorar la calidad de la atencion.

Se desarrollaron e implementaron acciones formativas y de seguimiento orientadas al
fortalecimiento de las competencias del personal de salud y de los egresados en
formacion, con el objetivo de garantizar la observancia de la normatividad vigente y elevar
la calidad de la atencién otorgada a la derechohabiencia.

Como parte de estas acciones, se dio cumplimiento a los requerimientos establecidos en
las plataformas federales de calidad, mediante la captura, actualizacién y seguimiento
sistematico de indicadores, fortaleciendo los procesos de evaluacion y mejora continua en
las unidades médicas. Entre las plataformas atendidas se encuentran:

e SESTAD, para el seguimiento estadistico y el andlisis de informacion en salud.

e MECIC, orientada al monitoreo y evaluacién de la calidad de la atencién médica.

e INDICAS, enfocada en la medicién de indicadores de calidad en salud.

e Cultura de Seguridad del Paciente, promoviendo practicas seguras y la
identificacion de riesgos en la atencion médica.

e Higiene de Manos, como estrategia prioritaria para la prevencién de infecciones
asociadas a la atencion de la salud.

Estas actividades implicaron la participacién del personal médico, de enfermeria y de los
becarios, quienes fueron involucrados tanto en la correcta captura de informaciéon como
en el andlisis de resultados, fomentando una cultura institucional de responsabilidad,
mejora continua y apego a los lineamientos establecidos.

En materia de fomento a la educacién de egresados de pregrado en el area de la salud,
con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de sus competencias profesionales y a la
mejora de la calidad de los servicios otorgados.

Fomentar la educacion continua en el area de la salud constituye una meta prioritaria para
este Departamento; por ello, se desarrollan de manera permanente acciones de
capacitacion dirigidas al personal de salud y a los becarios adscritos a este Instituto, con
el proposito de fortalecer la actualizacion de conocimientos, actitudes y habilidades
necesarias para un desempefio profesional 6ptimo, alineado a las necesidades reales de
la poblacion derechohabiente.

En este sentido, la inversion en la formacién y educacion de egresados del area de la
salud permite transformar el conocimiento tedrico en competencias practicas, lo que se
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traduce en servicios de salud mas eficientes, seguros y de mayor calidad para la poblacién
atendida.

Asimismo, como parte del fortalecimiento académico y de la proyeccion institucional, se
llevaron a cabo las siguientes gestiones:

¢ Identificacion y captacion de necesidades de los becarios en las distintas unidades
de primer y segundo nivel de atencién del Instituto.

e Recepcién de pasantes de servicio social y seguimiento a los Lineamientos
Generales del Servicio Social para Profesionales de la Salud del Estado de
Sonora.

e Coordinacion para la recepcién de estudiantes en practicas profesionales,
practicas clinicas y estadias.

e Supervision del proceso de recepcion de Médicos Internos de Pregrado.

e Gestion para el registro a nivel federal como unidad receptora de residencias
médicas, programada para marzo de 2027.

e Registro del programa académico de especialidad médica en Medicina Interna y
Cirugia General, con aval de la Universidad de Sonora.
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Objetivo 3. Garantizar seguros y prestaciones de seguridad social oportuna y suficiente
a trabajadores, beneficiarios y pensionados que promuevan su bienestar social y
economico.

Estrategia 3. Garantizar la disponibilidad y fortalecimiento de los servicios médicos y
prestaciones econémicas otorgadas a la derechohabiencia.

Clave Linea de accion

Establecer mecanismos de monitoreo médico que permitan
OBO03.E03.LA01 [|asegurar la prescripcion razonada de incapacidades por
riesgo laboral.

Optimizar el proceso de otorgamiento de las pensiones
OB03.E03.LA02 |mediante la mejora de procesos, revision normativa y su
actualizacion.

Garantizar el otorgamiento de los créditos de Corto Plazo en
las y los afiliados con derecho.

Impulsar el otorgamiento y recuperacion de créditos de
vivienda en las y los afiliados con derecho.

OBO03.E03.LAO3

OBO03.E03.LAO4

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora
(ISSSTESON), a través del area de Medicina del Trabajo, tiene como prioridad estratégica
garantizar la disponibilidad, continuidad y fortalecimiento de los servicios médicos, asi
como de las prestaciones econ6micas otorgadas a la poblacion derechohabiente —
trabajadores y trabajadoras del Estado y sus familias—, particularmente en lo relativo a la
Medicina del Trabajo, la atencién, prevencién y capacitacién derivada de riesgos de
trabajo y enfermedades generales, asi como en los casos de viudez y orfandad. De igual
forma, resulta fundamental la supervisiébn y control de incapacidades para el pago
oportuno de subsidios.

La Medicina del Trabajo constituye un componente esencial dentro del sistema
institucional de seguridad social, al permitir el establecimiento de mecanismos de
prevencién, vigilancia y atencién médica especializada orientados a la proteccién de la
salud de las y los trabajadores al servicio del Estado. Asimismo, representa un pilar clave
para asegurar que los procesos de dictaminacion médica, el otorgamiento de
incapacidades laborales y las prestaciones econdmicas se realicen de manera oportuna,
transparente y conforme a la normatividad vigente.

En este contexto, el ISSSTESON refrenda su compromiso con la atencién integral de la
derechohabiencia mediante el fortalecimiento de los servicios médicos enfocados en la
prevencion y control de enfermedades generales, enfermedades profesionales,
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accidentes de trabajo y padecimientos asociados a las condiciones laborales. Lo anterior
implica la mejora continua de la capacidad operativa de las unidades médicas, la
adecuada disponibilidad de personal especializado y el perfeccionamiento de los procesos
administrativos, con el fin de garantizar una respuesta eficaz a las necesidades de las y
los trabajadores.

Garantizar la disponibilidad de los servicios supone asegurar el acceso oportuno de la
poblacion derechohabiente a consultas médicas, valoraciones clinicas, estudios
complementarios y dictamenes médicos relacionados con riesgos de trabajo,
incapacidades temporales o permanentes, asi como evaluaciones funcionales para
determinar la capacidad laboral o un posible estado de invalidez. Esto resulta
indispensable para la proteccién tanto de la salud del trabajador como de sus derechos
en materia de seguridad social.

De igual manera, el fortalecimiento de las prestaciones econdémicas otorgadas por el
Instituto constituye un elemento fundamental para brindar respaldo y estabilidad a los
trabajadores y a sus familias ante contingencias que afecten su capacidad productiva.
Dichas prestaciones representan un apoyo institucional frente a eventos derivados de
enfermedades generales, accidentes de trabajo, enfermedades laborales o condiciones
gue requieran periodos de incapacidad médica debidamente acreditados.

El ISSSTESON reconoce que el otorgamiento de estas prestaciones debe sustentarse en
criterios técnicos, médicos y administrativos sélidos, garantizando procesos claros,
equitativos y basados en evidencia clinica. En este sentido, se impulsa la mejora continua
de los procedimientos de evaluacion médica, dictaminacién y seguimiento, con el
proposito de evitar retrasos innecesarios y asegurar el pleno respeto a los derechos de la
derechohabiencia.

Asimismo, el Instituto promueve acciones orientadas al fortalecimiento de la prevencién
de riesgos laborales, a través de programas de promocién de la salud, la identificacién
temprana de factores de riesgo en los centros de trabajo y el fomento de condiciones
laborales seguras. Estas estrategias contribuyen a reducir la incidencia de accidentes y
enfermedades profesionales, generando beneficios tanto para las y los trabajadores como
para la sostenibilidad del sistema institucional de seguridad social.

En ISSSTESON, a través del area de Medicina del Trabajo, se mantiene el firme objetivo
de consolidar un modelo de atencion médica laboral eficiente, accesible y fortalecido, que
garantice tanto la prestacion de servicios médicos especializados como el otorgamiento
oportuno de prestaciones econdémicas derivadas de riesgos de trabajo y enfermedades
generales. Con ello, el Instituto contribuye al bienestar integral de la derechohabiencia, a
la proteccién de la salud laboral y a la estabilidad social y econémica de las y los
trabajadores del Estado de Sonora.
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A través del &rea de Medicina del Trabajo, se reconoce la importancia de fortalecer los
procesos de vigilancia y monitoreo médico relacionados con la prescripcion de
incapacidades derivadas de riesgos laborales, con el propdsito de garantizar que estas se
otorguen bajo criterios clinicos, funcionales y normativos debidamente sustentados.

La incapacidad temporal para el trabajo constituye una prestacion fundamental dentro del
sistema de seguridad social, ya que permite proteger al trabajador ante las consecuencias
de un accidente de trabajo, una enfermedad profesional o una enfermedad general que lo
imposibilita temporalmente para desempefiar sus funciones habituales. No obstante, su
adecuada prescripcién requiere un analisis médico integral que asegure que el periodo
otorgado sea razonable, proporcional y congruente tanto con la condicién de salud del
paciente como con los lineamientos institucionales aplicables.

En este sentido, ISSSTESON impulsa el establecimiento de mecanismos de monitoreo
médico que permitan dar seguimiento oportuno a los casos de incapacidad por riesgo
laboral y/o enfermedad general, favoreciendo una atencion continua, oportuna, objetiva y
técnicamente fundamentada. Dichos mecanismos tienen como finalidad asegurar la
adecuada evolucion clinica del trabajador, prevenir prolongaciones innecesarias de los
periodos de incapacidad y garantizar que el proceso de reincorporacion laboral se realice
en condiciones seguras, conforme a los criterios clinicos establecidos por los médicos
tratantes.

El monitoreo médico en Medicina del Trabajo implica la implementacién de estrategias
sistematicas de evaluacion, control y revision periddica de las incapacidades otorgadas.
Esto incluye la realizacion de valoraciones médicas subsecuentes, el andlisis de estudios
complementarios, la correcta integracién del expediente clinico y la coordinacion con otras
areas médicas o administrativas cuando la naturaleza del caso asi lo requiera.

Asimismo, estos mecanismos permiten fortalecer la prescripcion razonada, entendida
como la decisibn médica sustentada en evidencia clinica, criterios funcionales y protocolos
establecidos, evitando tanto la subestimacién como el otorgamiento excesivo de periodos
de incapacidad. Lo anterior contribuye a la proteccion de los derechos del trabajador, a la
adecuada utilizacion de los recursos institucionales y al mantenimiento de la sostenibilidad
del sistema de prestaciones.

En ISSSTESON se reconoce que la prescripcion de incapacidades debe basarse en
principios de responsabilidad médica, transparencia y equidad, garantizando que cada
dictamen responda a la condicion real del trabajador, al tipo de riesgo laboral presentado
y a las necesidades de recuperacion fisica o funcional.
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De igual manera, el establecimiento de mecanismos de monitoreo permite detectar
oportunamente aquellos casos que requieran procesos de rehabilitacion, revaloracion
especializada o, en su caso, dictaminacion por incapacidad permanente o invalidez,
asegurando una atencion integral y alineada con los objetivos de la Medicina del Trabajo.

Por otra parte, estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la cultura de prevencion y
control de los riesgos de trabajo, al permitir la identificacion de patrones recurrentes de
accidentes o enfermedades profesionales, lo que facilita la implementacion de medidas
preventivas y correctivas en los centros laborales.

En conclusién, ISSSTESON a través del area de Medicina del Trabajo, reafirma su
compromiso con la Subdireccion Médica para establecer y consolidar mecanismos de
monitoreo médico que aseguren una prescripcion razonada, objetiva y oportuna de las
incapacidades derivadas de riesgos laborales y enfermedades generales. Con ello, el
Instituto garantiza la protecciéon de la salud de la derechohabiencia, el adecuado
otorgamiento de las prestaciones econdmicas y el fortalecimiento de un sistema
institucional eficiente, transparente y sustentable.

Adicionalmente se anexa la productividad realizada en el afio 2025 en relacién con
accidente de trabajo y dictamenes de invalidez.

Organismo Total
Consejo Estatal de Concertacion para la Obra Puablica 1
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de >

Sonora
Colegio de Bachilleres 5
Comision del Deporte del Estado de Sonora 3
Colegio de Sonora 2
DIF Sonora 6
Gobierno del Estado 99
Ayuntamiento de Agua Prieta

Ayuntamiento de Alamos 1
Ayuntamiento de Benito Juarez 2
Ayuntamiento de Caborca 1
Ayuntamiento de Cajeme 20
Ayuntamiento de Cananea 2
Ayuntamiento de Etchojoa 1
Ayuntamiento de Guaymas 18
Ayuntamiento de Hermosillo 18
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Organismo Total
Ayuntamiento de Magdalena 1
Ayuntamiento de Navojoa 4
Ayuntamiento de Nogales 3
Ayuntamiento de Puerto Pefiasco 1
Ayuntamiento de San Ignacio Rio Muerto 1
Ayuntamiento de Santa Ana 2
Ayuntamiento de San Luis Rio Colorado 3
Ayuntamiento de Ures 1
Ayuntamiento de San Miguel de Horcasitas 1
Hospital Infantil del Estado de Sonora 1
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Sonora 3
ISSSTESON 29
Instituto de Tratamiento y de Aplicacion de Medidas para 1
Adolescentes
Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme 1
Instituto Tecnolégico de Sonora 1
Magisterio 71
Organismo Operador Municipal de Agua Potable, 2
Alcantarillado y Saneamiento
Servicios de Salud 14
Universidad Estatal de Sonora 3
UNACARI 1
Universidad de Sonora 11
Total 337

Adicionalmente

¢ Dictaminaron 2,332 tramites entre los ya existentes y los recibidos en el periodo.

e Se otorgaron 2,004 Fondos Colectivos de Retiro.

¢ Tramitaron 21 revocaciones de pensiones otorgadas por la Junta Directiva.

e Determinaron improcedentes 117 tramites de pensién en proceso.

e Cancelaron a solicitud de los pensionistas un total de 74 trdmites en proceso.

e Se elaboraron 907 tiempos cotizados.

e Se realizaron 415 visitas domiciliarias por parte del area de Trabajo Social, entre
las cuales se realizaron pagos a personas en estado de postracion, otorgamiento
de cartas poder para el cobro de la pension, estudios socioeconémicos,
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verificaciones de concubinatos, visitas a pensionados en casas de retiro,
hospitales y casa habitacion.

e Se digitalizaron 92,895 documentos integrados a los expedientes de pension.

e Se implement6 la notificacion dentro del sistema de mensajeria a través de la
aplicacion MiISSSTESON, con relacién a informar el alta en ndomina, rechazo en
la solicitud del tramite de pensién y cuando el dictamen de pensidon se encuentra
listo para recoger.

e En relacién con la recepcion de solicitudes de crédito corto plazo se ha logrado
realizar la gestion de 1,082 créditos a corto plazo por un monto de $36,658,313.74
(Son: Treinta y seis millones seiscientos cincuenta y ocho mil trescientos trece
pesos 74/100 m.n.), tramitadas en cumplimiento a la normatividad y la
disponibilidad financiera del Instituto.

e Enlo referente al tema de devolucion de cuotas de aportacion realizadas al fondo
de pension, se gestionaron 462 solicitudes de Indemnizacion Global por un monto
total de $59,070,423.77 (Son: Cincuenta y nueve millones setenta mil
cuatrocientos veintitrés pesos 77/100 m.n.).

e Con relacion a la prestacion de Ayuda de Gastos de Funeral se tramité un total de
331 solicitudes por un monto de $7,636,451.96 (Son: Siete millones seiscientos
treinta y seis mil cuatrocientos cincuenta y un pesos 96/100m.n.)

¢ En cuanto a la prestacién de Pagos Pdstumos Ordinarios y Extraordinarios, se han
logrado gestionar 464 tramites por un monto $2,282,535.07 (Son: Dos millones
doscientos ochenta y dos mil quinientos treinta y cinco pesos 07/100 m.n.)

e En Sesion Ordinaria no. 10 de la Comisiéon Ejecutiva del Fondo de la Vivienda con
fecha 30 de mayo de 2025 en Acuerdo No. 3.1-2025-SO-10, y mediante acuerdo
N°6.VIII.-2025-SO-768, contenido en el Acta celebrada en Sesion Ordinaria
Numero 768, de la H. Junta Directiva, por unanimidad de los consejeros
integrantes autoriza ejercer a favor del Fondo de la Vivienda, la cantidad de
$50,250,000.00 para cumplir con la ministracion de 168 créditos.

e En Sesién Ordinaria no. 11 de la Comisién Ejecutiva del Fondo de la Vivienda con
fecha 29 de agosto de 2025 en Acuerdo No. 3.2-2025-SO-11, y mediante acuerdo
N°6.VIIl.-2025-S0O-768, contenido en el Acta celebrada en Sesién Ordinaria
Numero 768, de la H. Junta Directiva por unanimidad de los consejeros integrantes
autoriza ejercer a favor del Fondo de la Vivienda la cantidad de $23,426,169.99
pesos, para cumplir con la ministracion de 79 créditos. . Se informa que el recurso
mencionado en lo que respecta a la emision de cheques estan pendientes por
emitir $6,711,883.07 por parte de la Subdireccion de Finanzas.

e Asimismo se autorizé ante la Comisién Ejecutva del Fondo de la Vivienda en
Sesién Ordinaria no. 12, Acuerdo No. 3.1-2025-S0O-12 de fecha 16 de diciembre
2025 por unanimidad de los consejeros integrantes se ejerza a favor del Fondo
de la Vivienda la cantidad de $29,463,238.46 pesos, para cumplir con la
ministracion de 102 créditos. Quedando pendiente para su anlisis, revision y en
Su caso autorizacion por la H. Junta Directiva.
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Estrategia 4. Aumentar la eficiencia presupuestal implementando mecanismos de
adquisiciones y contrataciones, asi como para la recaudacion de cuotas y aportaciones.

Clave Linea de accion

Implementar mecanismos confiables que promuevan la
transparencia 'y optimizacion de adquisiciones 'y
reabastecimiento en almacenes y farmacias que garanticen
el surtimiento oportuno de insumos.

Promover la inversibn en maquinaria y equipo médico
OBO03.E04.LAO02 [fundamentada en estudios costo beneficio que generen
ahorros y sustituya el gasto de subrogacion.

Impulsar el cobro activo para incrementar el cumplimiento
OBO03.E04.LA03 [de pago por cuotas y aportaciones de Organismos Yy
Ayuntamientos afiliados.

Fortalecer la cultura de la planificacién y control del gasto,
OB03.E04.LA04 |asi como la observancia estricta de la Ley de Disciplina
Financiera en todos los niveles de la institucion.

OBO03.E04.LAO1

En el marco de las acciones orientadas a fortalecer el abasto y garantizar la disponibilidad
oportuna de medicamentos en las unidades médicas, se da seguimiento permanente a
indicadores estratégicos que permiten evaluar el desempefio operativo en materia de
adquisicién y suministro, los cuales se describen a continuacion:

El indicador denominado “Porcentaje de medicamentos adquiridos en farmacia” durante
el ejercicio evaluado fueron los siguientes: 85% en el primer trimestre, 95% en el segundo
trimestre, 92% en el tercer trimestre y 92% en el cuarto trimestre; obteniendo un resultado
anual del 91%

Estos resultados reflejan el nivel de cumplimiento en la adquisicion de medicamentos a
través de farmacia, observandose un desempefio favorable y sostenido a lo largo del afio,
con un incremento significativo en el segundo trimestre y estabilidad en los periodos
subsecuentes, lo que contribuye a garantizar el abasto oportuno para la atencion de los
derechohabientes.

De igual modo, el indicador 10 denominado “Nivel de surtimiento en farmacias” permite
evaluar de manera complementaria la efectividad del proceso de abastecimiento,
midiendo el total de piezas directamente surtidas (sin subrogaciones) dentro de los
primeros 30 dias naturales posteriores a la generacion de la receta, en relacion con el total
de piezas prescritas. Durante el ejercicio 2025, se obtuvo un resultado anual de 83.6%,
derivado del surtimiento de 3,903,011 piezas respecto de 4,668,402 piezas prescritas, lo
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que refleja un desempefio favorable en la gestiébn del suministro. Estos resultados
evidencian que los mecanismos implementados para fortalecer las adquisiciones vy el
reabastecimiento en almacenes y farmacias han contribuido de manera directa a mejorar
la oportunidad en la atencién, manteniendo una tendencia ascendente alineada con la
meta institucional establecida y con los objetivos estratégicos de garantizar prestaciones
suficientes y oportunas a la poblacion derechohabiente.

Para el cumplimiento de las metas y la obtencién de los resultados reflejados en los
indicadores “Porcentaje de medicamentos adquiridos en farmacia” y “Nivel de surtimiento
en farmacias”, fue indispensable la implementacién oportuna de los procesos de
contratacion correspondientes. En este sentido, durante el ejercicio 2025 se llevaron a
cabo los siguientes procedimientos de adjudicacién directa y licitacion publica, mediante
los cuales se asegurd la adquisicion de medicamentos, materiales e insumos necesarios
para garantizar el abastecimiento en almacenes y farmacias.

Adquisiciones de insumos:
- Adjudicacion por medio de Licitacién Puablica:

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, se llevaron
a cabo un total de 16 procedimientos de Licitacion Publica, como parte de las acciones
estratégicas orientadas a garantizar el abasto oportuno y eficiente de medicamentos e
insumos para la salud en las diferentes Unidades Hospitalarias y Farmacias del Instituto.
De estos procedimientos, 02 se realizaron bajo la modalidad de Invitaciéon a cuando menos
tres proveedores, en apego a la normatividad vigente y con el objetivo de asegurar
condiciones 6ptimas de calidad, precio y oportunidad en las adquisiciones.

Como resultado de dichos procesos de contratacion, se logré una adjudicacion total por
un monto de $398,247,791.17, destinados a la adquisicion de insumos indispensables
para la prestacion de los servicios médicos. Entre los conceptos adquiridos se incluyen
Material de Curacién, Material Dental, Medicamentos, Reactivos de Laboratorio y Banco
de Sangre, Materiales para el Servicio de Terapia de Infusion y Nutricién Parenteral, asi
como Alimentos y Utensilios para el Servicio de Alimentacion.

Estos insumos son fundamentales para el adecuado funcionamiento de las areas médicas
y hospitalarias, ya que permiten proporcionar tratamientos oportunos y de calidad tanto
en consulta general como en atencion especializada. Asimismo, contribuyen a fortalecer
la capacidad operativa de las unidades médicas, asegurando la continuidad de los
servicios y el cumplimiento de los estandares establecidos en materia de atencion a la
salud.

La correcta planeacion y ejecucion de los procesos de adquisicion durante el ejercicio
2025 reflejan el compromiso institucional con la transparencia, la eficiencia en el uso de
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los recursos publicos y la garantia del suministro necesario para brindar atencién integral
a los derechohabientes.

- Adjudicacion directa:

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, se realizaron
adquisiciones mediante el procedimiento de adjudicacién directa para garantizar el abasto
oportuno y continuo de insumos indispensables para la prestacién de los servicios
médicos en las diferentes Unidades Hospitalarias y Farmacias del Instituto.

En este contexto, se llevé a cabo la contratacion de Mezclas Oncolégicas y Nutricion
Parenteral por un monto de $72,374,085.09 pesos, insumos fundamentales para la
atencion de pacientes con padecimientos oncoldgicos y aquellos que requieren soporte
nutricional especializado. Asimismo, se contraté el Servicio de Minima Invasion por
$40,597,805.83 pesos.

De igual manera, se destind un monto de $209,229,136.94 pesos para el suministro de
Medicamentos, asegurando la disponibilidad de tratamientos farmacolégicos. En lo que
respecta a Material de Curacion, se ejercieron recursos por $135,190,254.59 pesos,
garantizando los insumos necesarios para la atencion diaria de pacientes en consulta,
hospitalizacion y areas quirurgicas.

Adicionalmente, se efectué la adquisicion de Alimentos por $8,918,855.94 pesos,
asegurando la adecuada nutricién de los pacientes hospitalizados; Insumos Hospitalarios
por $9,765,839.03 pesos, indispensables para la operacion continua de las unidades
médicas; Reactivos de Laboratorio por $56,656,833.80 pesos, que permiten la realizacion
de estudios diagndsticos confiables y oportunos; y Terapias de Infusién por $5,873,112.11
pesos, necesarias para la administracion segura y controlada de tratamientos
intravenosos.

El total ejercido por todos los conceptos descritos asciende a $538,605,923.33 pesos,
inversidon que permiti6 mantener la operatividad de los servicios de salud y asegurar la
atencion integral de los derechohabientes. Estos insumos son esenciales para
proporcionar los tratamientos prescritos tanto en consulta general como en atencion
especializada, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales en materia
de calidad, oportunidad y continuidad en la atencion médica.

- Compras por el Departamento de Adquisiciones
Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 se gestionaron compras a

través de adjudicacion directa por un monto total de $268,973,399.53 con afectacion a 25
partidas presupuestales del capitulo 2000 y 7 del capitulo 5000.
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Lo anterior, se present6 en tanto se efectlan y se adjudican en su totalidad los insumos y
equipos a través de los procedimientos de licitacion publica programados.

Del monto de adjudicacién directa mencionado, $181,535,361.00 (67%) corresponde a la
partida presupuestal de “Medicinas y Productos Farmacéuticos” necesarios para la
atencion en las diferentes Unidades Hospitalarias y Farmacias para proporcionar los
tratamientos prescritos tanto en consulta general como de especialistas. De igual manera,
se efectuaron compras de “Productos Quimicos Basicos” por un monto de $45,023,650.33
(17%), para la atencion de primer nivel de atencién (CIAS) y hospitalizacion de segundo
y tercer nivel en los diferentes nosocomios, insumos necesarios para operatividad de los
diferentes laboratorios del instituto.

También, se adquirieron por adjudicacion directa “Materiales, Accesorios y Suministros
Médicos” por un monto de $16,725,921.39 (6%). Por ultimo, las restantes 29 partidas
presupuestales con afectacion y equivalente al 10% del total, representan un importe $
25,688,466.81 corresponden a diferentes materiales, bienes y suministros para la
operacion diaria del instituto, y los diversos servicios médicos que se otorgan en
Hospitales, Centros Integrales de Atencion a la Salud, Coordinaciones Médicas y Modulos
del Estado.

- Distribucion y abasto:

La distribucion de medicamentos e insumos para la salud se realiza con base en las
necesidades especificas de las diferentes farmacias y hospitales del Instituto,
garantizando el abasto oportuno y continuo para la atencion de los derechohabientes. Este
proceso se fundamenta en la planeacion estratégica de inventarios y la programaciéon de
la logistica, permitiendo optimizar recursos y asegurar la disponibilidad de productos en
cada unidad médica y modulo de atencion.

Para el cumplimiento de este objetivo, se operan 175 rutas locales destinadas a abastecer
farmacias y CIAS, asi como a los mddulos ubicados en COBACH, UNISON, SNTE 54 y
la Casa del Pensionado y Jubilado. Estas rutas permiten mantener una cobertura eficiente
dentro de Hermosillo, asegurando entregas programadas y respuesta agil ante las
necesidades presentadas.

Adicionalmente, se cuenta con 124 rutas foraneas programadas para atender las unidades
médicas y modulos ubicados en distintos municipios del Estado, complementadas con 9
rutas extras destinadas a cubrir necesidades emergentes o reforzar el suministro en zonas
de mayor demanda.

Esta red logistica integral fortalece la capacidad operativa del Instituto, garantizando una
distribucion eficiente, segura y alineada con los estandares de calidad y servicio.
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Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de la infraestructura médica y a
la mejora continua de los servicios de atencion especializada, se realizé una inversion en
equipamiento médico consistente en la adquisicion de una Unidad de Otorrinolaringologia,
con un costo total de $1,474,348.04.

Dicho equipo fue destinado para su instalacién y operacién en la Clinica Hospital Nogales,
Hospital Guaymas y en el Hospital “Lic. Adolfo Lépez Mateos” de Ciudad Obregén, con el
propdsito de ampliar la capacidad resolutiva en la especialidad de Otorrinolaringologia en
estas unidades médicas estratégicas del Instituto.

Asi mismo, y en seguimiento a nuestro compromiso permanente con la excelencia en la
prestaciéon de servicios de salud, se destind una inversion significativa orientada al
fortalecimiento, actualizacion y modernizacién del equipamiento médico en nuestras
Clinicas. Como resultado de este esfuerzo, se concretd la adquisicion de instrumental
especializado y equipo médico de Ultima generacion, con una inversién total de
$4,780,899.75 pesos.

Dicha inversion permitié incorporar tecnologia moderna y herramientas clinicas que
cumplen con los mas altos estdndares de calidad y seguridad, contribuyendo a optimizar
los procesos de diagnéstico, tratamiento y seguimiento de los pacientes. Con ello, se
mejora de manera integral la eficiencia operativa de nuestras unidades médicas,
reduciendo tiempos de atencién, fortaleciendo la capacidad resolutiva del personal de
salud y garantizando condiciones adecuadas para el desempefio profesional.

Este esfuerzo financiero representa una accion estratégica para consolidar un modelo de
atencion centrado en el paciente, elevando la calidad, seguridad y oportunidad de los
servicios que brindamos. Asimismo, reafirma nuestro compromiso institucional de
proporcionar atencion médica confiable, digna y de alto nivel, asegurando que nuestras
Clinicas cuenten con la infraestructura y el equipamiento necesario para responder
eficazmente a las necesidades de la poblacién que atendemos.

Derivado del incremento porcentual del activo fijo por concepto de equipamiento médico
y en seguimiento a la atencion brindada a las necesidades de las distintas unidades
hospitalarias, el equipo médico fue distribuido en la Clinica Hospital Dr. Ignacio Chavez,
Clinica Hospital Guaymas, Hospital Adolfo Lopez Mateos, Clinica Hospital Nogales, asi
como farmacias y CIAS ubicadas alrededor del Estado.
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SEGUIMIENTO A INDICADORES

Datos del
indicador
Sentido:
Ascendente
Porcentaje de Unidad de
servicios médicos, |medida:
1 |Sconomicosy Poreentaje 102% 108% | 155.17% | 96.42%
sociales por cada Tipo: Gestion
100 Periodo
derechohabientes. |base:2021
Linea base:
91.00
Sentido:
Porcentaje de Asgendente
acciones en Unidad de
. L medida:
atenq_on médica, Porcentaje 3.005.219
2 |servicios de o 5 ’138’0/ 2,167,505 | 42.92% 190.61%
medicina preventiva llsr(?c.)(?oestlon (138%)
y promocién a la base-2021
salud otorgados Li ,
inea base:
100.00
Sentido:
Ascendente
Porcentaje de Unidad de
acciones de medida:
5 | deteccion aplicadas Porcentaje ] ) ] 161.83%

a derechohabientes | Tipo: Gestion
mayores de 15 afios | Periodo

para ECNT base:2025
Linea base:
116.00
Sentido:
Ascendente
Porcentaje de Unidad .de
: medida:
ACC'O,n,eS de Porcentaje
4 | atencion dirigidas a Tino: Gestis 233% 23.50% 24.80% 113.87%
menores de cinco IPO: estion
afios Periodo
base:2021
Linea base:
0.00
Porcentaje de Sentido:
cursos de Ascendente
5 . ., Unidad de 100% 164% 166% 137%
actualizacion o
d | medida:
otorgados a Porcentaje
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Datos del
indicador

personal de salud Tipo: Gestién
en las unidades Periodo
hospitalarias base:2021
Linea base:
100.00
Sentido:
. . Descendente
Tasa d_e incidencia Unidad de
de accidentes y medida: Tasa
6 frgfbegjrg%%?dczs dge Tipo: Gestion 2.47 2.46 2.61 2.49
100 trabajadores Periodo
base:2021
asegurados Linea base:
2.90
Sentido:
Ascendente
Unidad de
Porcentaje de medida: -
7 |Pensionesy Poreentaje 88.01% | 62.23% | 88.24% | 93.82%
Jubilaciones Tipo: Gestidn
otorgadas Periodo
base:2021
Linea base:
88.00
Sentido:
Ascendente
Unidad de
. medida:
Porcentaje de Porcentaje
8 |créditos a corto Tipo: Gestion 446.42% 716% 317.87% 416%
plazo otorgados Periodo
base:2021
Linea base:
58.00
Sentido:
Ascendente
Porcentaje de zrgg%c;.de
créditos Porcentaje
9 | hipotecarios o L 97.74% 99.58% 40.53% 91%
integrados para T'p(?' Gestion
pago Perlqdo
base:2019
Linea base:
100.00
10 iggggg'eme 89.10% 96% 89.70% 83.60%
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Datos del 2023 2024 2025
indicador
Unidad de
medida:
Porcentaje
Nivel de surtimiento | Tipo: Gestién
en farmacias Periodo
base:2021
Linea base:
55.00
Sentido:

. Ascendente
Medida de Unidad de
Incremento medida:
Porcentual de Porcentaje

11 | Activo Fijo por . . 64.30% 1.02% 64.81% 21.85%
Concepto de ;fr‘l?c')goesnon
Equamlento base:2021
Médico . )
Linea base:
0.00
Sentido:
Ascendente
Consultas de Unidad de
evaluacion en nifias, | medida:
nifios y Porcentaje
12 | adolescentes en la | Tipo: Gestion ) ) ) 3755
Unidad de Periodo
Neurodesarrollo base:2025
Linea base:
0.00
Sentido:
Consultas de As9endente
intervencion Umd_ad de

. . medida:

realizadas en nifas, | porcentaje
13 |nifios y . . - - - 3069
adolescentes en la | 11PO: Gestion
Unidad de Peros
ase:2025
Neurodesarrollo . )
Linea base:
0.00
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PROGRAMAS ESPECIALES DE MEDIANO PLAZO

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LAS LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA ESPECIAL DE GOBIERNO
DIGITAL

: - COMENTARIOS
NO| OBJETIVO ESTRATEGIA | LINEA DE ACCION |ACCIONES REALIZADAS GENERALES
1.1.4. Actualizar
alr;%eggl?g;e ara 5 » Se ha cumplido con los | Se puso en
P L P requerimientos en materia | operacion y se
cumplimiento del oy ;
N . de politica de Gobiernos | renueva
1. Disefar e 11 Emit programa especial de | .. .
; .1. Emitir los . .. |digital, asi como los |constantemente
implementar la instrumentos Gobierno Digital compromisos establecidos | la A Mi
Politica de mediante la definicion P L PP
. para ) dentro del Comité de|ISSSTESON
1 | Gobierno ; de compromisos . - ot
Diaital la implementar la transversales Gobierno Digital. En el|para facilitar al
9 Y politica de . Y |tema de agendas digitales | derechohabiente
Gobernanza . . sectoriales a corto .
Tecnoléaica Gobierno digital lazo v su publicacién se trabaja en la|el acceso a
gica. P e)\//aluzfcién de digitalizacion de los | tramites y
z:/umplimiento A traveés tramites y servicios que | servicios
de las  Agendas proporciona el Instituto digitales.
Digitales.
 Celebracion del contrato
especifico No. OM-SRMS-
122  Eunair como DGA-CM-06-2025/017-
P téc‘?ﬂca ISSSTESON REFERENTE
especializada en IZ al "SUMINISTRO Y
S ENTREGA EN SITIO DE
celebracion de .
1. Disefar e észt;andarizar el contrataciones hPA:;ERIALES Y UT”‘EE
implementar la consolidadas o]
Politica de eulzohisicién contratos marco para E(F;SICI:D%SSAM"\E(NTOBIENEE
2 | Gobierno arr?andamientoy la_uso, adquisicion Y |\\FoRMATICOS"
Digital 'y la de Dbienes arrendamiento de |, Solicitud de dicltémenes
Gobernanza contratacion dSel bienes, contratacion t6CNICoS ara la
Tecnolégica. .y y/o renovacion de S P .
servicios TICS Servicios de adquisicibn de  bienes
. informaticos y servicios
Tecnologias de la o
Informacion como la renovacion de
Comunicaciones y licenciamiento para
' seguridad perimetral vy
respaldos de los sistemas
de informacion del instituto.
3. 3.1. Fortalecer 3.‘1'2‘ H_om_ologar los |, Se realizd la
Fortalecer la la presencia en sitios  institucionales homolooacion en la
interaccion Iin(ga del | €N SU contenido, estructugra disefio del
virtual entre la obierno del disefo, recursos ortal yweb de
3 sociedad 'y el gstado su visuales y de IpSSSTESON asi como la
Gobierno  del ;1 tidad navegacion Y€1 App MI ISSSTESON en
Estado mediante la constituyan una | mplimiento  con  los
mediante la homologacion imagen digital Iineapmientos de imagen
implementacion de | 9 gubernamental sdlida dioital aub | 9
, desarrollo, € 'a imagen y reconocible, de Igital gubernamental.
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" £ COMENTARIOS
NO| OBJETIVO ESTRATEGIA | LINEA DE ACCION | ACCIONES REALIZADAS GENERALES
perfeccionamie | digital acuerdo con las
nto y | institucional. politicas de imagen
optimizacién de emitidas para tal
bienes y efecto por la
servicios Coordinacion General
digitales. del Sistema Estatal de
Comunicacién Social
en colaboracioén con la
Oficialia Mayor.
3. .
3.2. Consolidar
Fortalecer la a aplicacion
interaccion Sonorap Diaital » Se desarrollé la App M
virtual entre la como 9 la ISSSTESON misma que
sociedad vy el herramienta funge como una extension
Gobierno  del P de la App Sonora, en el
tecnolégica a|3.2.2. Integrar todos .
Estado . . - sentido que puede
) través de la|los servicios digitales
mediante la : accederse desde la App de
4 |. .. | cual, las|del Gobierno  del i
implementacion Gobierno del Estado para
personas Estado en la App : ,
, desarrollo, S - efectos de realizar tramites
. " | recibiran Sonora Digital - -
perfeccionamie Y i y servicios especificos
atencion digital )
nto Y| bersonalizada como agendar citas
optimizacién de gn sus médicas o consultar el
ggarciec?os y dispositivos tiempo cotizado.
digitales. moviles,
3.
Fortalecer la
interaccion . Se actualizo la
virtual entre la . L .
sociedad y el 3.3. Promover |nform_ac_|on de los tramites
; la mudanza . y servicios en el portal del
Gobierno  del| . . . 3.3.1. Actualizar los
digital mediante RETS en
Estado ; procesos de los Entes )
: la mejora vy X https://www.sonora.gob.m
mediante la - relacionados con los L |
5 |. .. | redisefio de los |, " - x/servicios-y-tramites/
implementacion L tramites, el servicio y .
procedimientos o referente a los tramites y
! desarrollo, internos y la atencion a las servicios con los que
E?Orfeccmnamle sistemas de | PErsOnas. cuenta ISSSTESON para
ontimizacion dZ gestion. la  atencién de su
bﬁanes y derechohabiencia.
servicios
digitales.
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" £ COMENTARIOS
NO| OBJETIVO ESTRATEGIA | LINEA DE ACCION | ACCIONES REALIZADAS GENERALES
3.
Fortalecer la
interaccién 3.4.1. Establecer la| * Se ha trabajado en la
virtual entre la 34 estrategia de | agenda de gobierno digital
sociedad y el |- . ., digitalizacion para que |teniendo ya un tramite
. Digitalizacién L - - 7 .
Gobierno  del de tramites los trAmites, servicios, | digital practicamente listo
Estado - ' | programas sociales y | de principio a fin de que es
. servicios, . e ; : :
6 mediante la programas demds actos juridicos | la Constancia de Vigencia
implementacion sociales y/o administrativos se [ mismo que incorporara
, desarrollo, . Y |realicen de manera |firma electronica
. .'|demads  actos A
perfeccionamie uridicos /o preferente y | avanzada. Se esta
nto y Ja dministrativgs progresiva de forma|trabajando en el proceso
optimizacién de " | digital de principio a|de solicitud del certificado
bienes y fin. digital.
servicios
digitales.
4.1. Sentar las
bases para la
interoperabilida
d de la
4. Consolidar la | informacién
Gobernanza de generg}ia O €Nl 11  Unificar los
los Datos | posesion de la i
e o catalogos de
generados o en | administracion | . p o del El Insti I1é
osesion de la|publica estatal informacion el| e _nstltuto des_:_arro o]
POSEsI h . Estado, mantenerlos | mecanismos para utilizar el
administracion | mediante la ; . - -
- ... |actualizados y | Sistema de Administracion
7 |publica estatal | estandarizacion .
I ponerlos a|de Catalogos para el
y promover la |de criterios para | . . e
articipacion la generacion dlsposml(_)n, a través |seguimiento del PAAAS
part . - "| del Sistema de | 2025
social a través |recoleccion, - S
. ! Administracion de
de la estrategia | almacenamient .
) ... | Catalogos.
de Gobierno | o, andlisis,
Abierto. publicacién,
intercambio,
preservacion,
gestion y uso de
la informacion.
4. Consolidar la gézslarlrjolﬁgraang
Gobernanza de . 4.2.2. Realizar
estrategia de|, .7 .
los Datos : historias de datos con . .
Datos Abiertos ; .- | * Se esté trabajando en el
generados o en la informacion .
o que coloque a tablero de datos abiertos
posesion de la gubernamental y
. = Sonora a la . . ..7|para la consulta de
8 | administracion di ponerlas a disposicion | . P ” - di q
Gblica estatal | Languardia - enyq s personas, para informacion - medica ce
P la materia 'y sea . ' ISSSTESON, asi como de
y promover la . 2 7= | facilitar la : AN
Y un eje primario . pensiones y jubilaciones.
participacion ara o | COMprension de
social a través |P&& temas complejos.
| participacion
de la estrategia .
social, la co-
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NO| OBJETIVO ESTRATEGIA | LINEA DE ACCION | ACCIONES REALIZADAS Cgéﬁgg:ﬁégs
de  Gobierno | innovacion
Abierto. tecnolégica y la
rendicién de
cuentas.
4.2. Disefiar y
4. Consolidar la desarrol!ar una
Gobernanza de estrateg|a_ de
los Datos Datos Abiertos |4.2.3. Elaborar e
generados o en gue coloque a |Implementar los ] .
posesion de la Sonora a la | Planes de Apertura de | * Se esta trabajando_en el
administracion vangua@a en | Datos, para la | tablero de datos abiertos
9 |publica estatal la ma}terla_y sea | incorporacion de los para |<’.:l' con§u_lta de
y promover la un eje primario | conjuntos c!e datos | informacion me;dlca de
participacion para la que se consideren de ISSS_TESON_, asi como de
social a través participacion interés para las | pensiones y jubilaciones.
de la estrategia _soual, _!a co- | personas en el Portal
de Gobierno | Mnovacion de Datos Abiertos.
Abierto tecn(_)I(_)g|ca y la
' rendicién de
cuentas.
éoct:)g?:;rl:g:rdlz 4.3.1. Establecer y| « Se esta trabajando_en el
los Datos desarrolliar la |tablero de datos abiertos
generados o en Estrategia de Datos para Ig, congu_lta de
posesion de la 4.3. Fomentar | del . Estado_ que | informacién me;dlca de
administracion el uso correcto | permita anallzar_ los ISSSTESON, asi como de
10 | publica estatal de los datos datos_, bruj(_jar pensiones y Jubl_lamones.
y promover la para !a toma de sgluplones de politica | Actualmente se tiene una
participacion dgm_smnes pu_bllca_ basafja en platafprr_na de datos
social a través publicas. eyldgnma, asi como gstad|st|cc_>s para  uso
de la estrategia disefiar y ejecutar | interno mismo que servira
de Gobierno producto_s de base para la Estrategia
. estratégicos. de Datos del Estado
Abierto.
El':.s(():onsolldar el 5.1.1. Consolidar_ gl
corr;particién y 5.1. . uso del dominio
aprovechamien Estandarizar @sonora.gob.mx,.
to eficiente de las o para el otorgamiento| *Actualmente se cue_nt.a
a comunicacione Qe_ _ correos | con el dominio
11 |infraestructura | S dlg_ltales en el | institucionales a _cada @lss_stesor].gob.mx se
tecnolégica  y Gobierno  del persona servidora | considerara el proyecto en
de Estad_g y la publl_c:_i _fje ) _Ia 2Q26 _para realizar la
telecomunicaci _SO|_UCIOI’1. de | administracion pub_llca migracion.
ones del mmdencyas en estatal_ que requiera
gobiemo el la materia. comunicarse a traves
de medios digitales.
Estado.
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NO| OBJETIVO ESTRATEGIA | LINEA DE ACCION |ACCIONES REALIZADAS Cgéﬁggﬁfégs
5. Consolidar el
uso, 5.1.
comparticion 'y Estandarizar
f:)prg\flii?ehnig"%r; las 5.1.2. Unificar vy
a comunicacione | estandarizar de| * Actualmente se utiliza
12 linfraestructura s digitales en el | manera progresiva los | una plataforma
tecnoléaica Gobierno  del | servicios de mesa de | independiente, se buscara
de 9 Y| Estado y la|ayuda del gobierno del | la homologacion
. _ . |solucion de | Estado.
telecomunicaci |. . .
incidencias en
ones del .
; la materia.
gobierno del
Estado.
5. Consolidar el
uso,
comparticién 'y
aprov_e_chamlen 5.2. * Se tiene considerado en
to eficiente de 5.2.1. Renovar vy
Implementar la . 2026 como parte de la
la . consolidar los centros s
. Seguridad agenda digital el crear un
13 | infraestructura | . - de datos de los Entes, :
P informatica del ; centro de datos espejo por
tecnolégica vy ; para incrementar la .
Gobierno  del : ; s tema de respaldo y mejora
de seguridad informatica. ; . o
. . | Estado. en la seguridad informatica
telecomunicaci
ones del
gobierno del
Estado.
5.3. Disefiar y
5. Consolidar el Egcljs?r“rgiz:al d':
uso, - .15.3.1. Realizar el
o Telecomunicaci .
comparticion 'y ones  en el levantamiento de
aprovechamien necesidades y de o . P
p Estado, que | . * Se realiz6 el diagnéstico
to eficiente de . infraestructura .
permita el uso| . . ly levantamiento de
la S disponible en materia .
. eficiente de la capacidades en
14 | infraestructura |. de -
. infraestructura L cumplimiento  con  los
tecnolégica vy ; .| telecomunicaciones .
activa y pasiva . formatos proporcionados
de . gue sirva como base T
. . |existente y .~ ~ | por Oficialia Mayor
telecomunicaci fomente | | Para la construccion
ones del - de la Red Troncal de
. cooperacion de o
gobierno del | srd Telecomunicaciones.
Estado os tres drdenes
' de gobierno en
la materia.
5. Consolidar el | 5.3. Disefiar y|5.3.2. Consolidar la
uso, consolidar la | infraestructura Estatal
comparticién y | Red Troncal de | con la Federal con el
15 | aprovechamien | Telecomunicaci | objetivo de maximizar
to eficiente de|ones en el|la cobertura de
la Estado, que | internet en el Estado,
infraestructura | permita el uso | especialmente en las
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tecnologica vy |eficiente de la|éareas donde alafecha
de infraestructura | no cuentan con
telecomunicaci |activa y pasiva | cobertura para este
ones del | existente y | servicio.
gobierno del | fomente la
Estado. cooperacién de
los tres ordenes
de gobierno en
la materia.
5.3. Disefiar y
: consolidar la
3.SoConsoI|dar el Red Troncal de
comparticién 'y Zﬁéescomg:'cagl 5.3.4. Actualizar y| * Se cuenta con una red
aprovechamien Estado e universalizar la|de telecomunicaciones
to eficiente de ermita' el ﬂso infraestructura en | para hospitales y unidades
la gficiente de la telecomunicaciones médicas misma que busca
16 |infraestructura |. en las escuelas, | interconectarse con la red
P infraestructura o X ;
tecnolégica vy . .~ | clinicas, hospitales y|de gobierno del estado
activa y pasiva : ) A
de existente centros de gobierno, | para mejorar su eficiencia y
telecomunicaci Y 'en colaboracién con la | facilitar proyectos
fomente la
ones del s CFE TEIT. transversales.
gobierno  del cooperacion de
Estado los tres 6rdenes
' de gobierno en
la materia.
5.3. Disefiar y
. consolidar la
3.Sgonsol|dar el Red Troncal de
com, articion Telecomunicaci
a ro[\)/echamieg/ ones en el|53.5. Dar| * Se han realizado los
,[Op eficiente de Estado, gque | mantenimiento y | mantenimientos de la
a permita el uso |administracién de la|infraestructura de
17 linfraestructura eficiente de la|Red Troncal de | telecomunicaciones  con
tecnoléaica infraestructura |telecomunicaciones base a las
de 9 Y activa y pasiva | del Estado mediante | recomendaciones del
telecomunicaci existente y|la actualizacion | fabricante y buenas
ones del fomente la | normativa. practicas.
obierno del cooperacién de
?Esta do los tres ordenes
' de gobierno en
la materia.
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DESCRIPCION
PROGRAMA
/ ACCION OBJETIVO DE LAS
ACTIVIDADES
Ofrecer
o Consultas de
atencion .
. . evaluacion e
integral a nifios, | . -
. i intervencion
Unidad de nifas y .
realizadas en
Neuro- adolescentes

nifias, nifios y
adolescentes en
la Unidad de

con afecciones
relacionadas
con el
neurodesarrollo.

desarrollo

Neurodesarrollo.

ADOLESCENTES
¢COMO
BENEFICIA .
ALAS  COBERTURA M%NC'%'E'O |Ng/|\|15|§§£(5)N
NINAS, (0 A 17 ANOS COBERTUR
NINOSY  BENEFICIADA) (EJERCICIO
A FISCAL 2025)
ADOLESCE
NTES?
Diagnostica
ndo de
manera
oportuna
condiciones
como
Trastornos
del Espectro
Autista
(TEA),
Trastorno Actualmente
por Déficit ISSSTESON
de Atencién | cuenta con un
total de 2,462
Hiperactivid | nifias, nifios y Hermosillo
ad (TDAH), | adolescentes Navojoa !
Trastornos | conun Nogales1y $520,808.00
Especificos | diagnéstico R’
Lo Obregon.
del que implique
Aprendizaje | un Trastorno
(dislexia, de
discalculia), | Neurodesarrol
Trastornos | lo.
Motores,
Trastornos
dela
Comunicaci
ony
Discapacida
d Intelectual
y brindando
un correcto
seguimiento.

FUENTE
DEL
FINANCI
AMIENT
O

Ingresos
propios.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

Esta Institucion publica no cuenta con proyectos estratégicos individuales. Su contribucion
se orienta al fortalecimiento y cumplimiento de los proyectos estratégicos establecidos en
el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, asi como en otros instrumentos de planeacion y
acciones coordinadas con diversas instancias gubernamentales, en atencién a los
objetivos y prioridades de la administracion Estatal.
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GLOSARIO

CIAS: Centros Integrales de Atencién a la Salud.

Derechohabiente: Poblacién de responsabilidad institucional para ISSSTESON.
Infectividad: Capacidad del agente infeccioso para invadir y multiplicarse en los tejidos
del huésped.

Instituto: ISSSTESON.

ISSSTESON: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
de Sonora.

Ley 38: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
de Sonora.

MISE: Modulo Integral de Salud Especializado.

Morbilidad: Proporcion de personas que enferman en un sitio y tiempo determinado.
Mortalidad: Conjunto de defunciones que ocurren en una poblacion durante un

periodo de tiempo.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PAAAS: Programa anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

PED: Plan Estatal de Desarrollo.

Pensiones y jubilaciones: Prestaciones econdémicas que proporciona ISSSTESON a la
poblacion que cumple los requisitos para la realizacion de dichos tramites.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

SNTE: Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Sonora
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26 Fe8. 2 DIRECCION GENERAL
% C1 B ID Oficio: DG-UPET-049/2026
"'2‘“‘3.:“"'. Ly Hermosillo, Sonora 26 de febrero del 2026

Lic. Karla Paulina Ocana Encinas

Jefa de la Oficina del Ejecutivo del Estado
Presente.-

Por medio de la presente y en cumplimiento a los Lineamientos para la
elaboracién y actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo (PED) y sus
Programas Derivados (PMP), asi como a lo establecido en el numeral 28 de
los Lineamientos para elaborar, dictaminar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo, publicados en el Boletin
Oficial del Gobierno del Estado de Sonora, NUmero 24, Seccién |, de fecha
24 de marzo de 2022, los cuales disponen que:

“(...) deberdan publicar dentro del primer bimestre de cada ano, en el
mismo medio electrénico, los logros obtenidos, de conformidad con
los objetivos, indicadores y metas definidos en los programas. Ademds,
en cumplimiento con el articulo 65, fraccion IV, del Reglamento de la
Ley de Planeacidn del Estado de Sonora, deberdn enviar en version
digital a la Jefatura de la Oficina del Ejecutivo Estatal para su
publicacién en la Plataforma para el Seguimiento y Evaluacion de la
Estrategia del Gobierno del Estado de Sonora (PIEEG)".

Se remite en tiempo y forma, en versiébn digital, el Informe Anual de
Resultados 2025 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabgjadores del Estado de Sonora  (ISSSTESON), al cormeo
seguimiento.ejecutivo@sonora.gob.mx, con la finalidad de que sea
publicado en la Plataforma de Informacién para la Evaluacién de la
Estrategia de Gobierno (PIEEG).

Asimismo, se hace de su conocimiento que este organismo difundira el
Informe Anual de Resultados 2025, asi como las versiones originales y
actualizadas de nuestro Programa de Medlcno Plazo en la plataforma oficial

de la institucién. Y 4 ]
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Finalmente, quedamos atentos a la apertura del Sistema de Seguimiento del
Ejecutivo del Estado (SISE), a efecto de realizar la captura correspondiente
al seguimiento de los indicadores establecidos en nuestro Programa de
Mediano Plazo, en congruencia con la informacién contenida en el Informe
Anual de Resultados.

Sin mds por el momento, quedo a su disposicion para cualquier duda o
informacion adicioanl que se requiera.

Agradeciendo de antemano la atencion brindada al presente.

Atentamente:

A~

Dr. Héctor Manvuel Esparza Ledezma
Director General

C.c.p. lic. Paloma Salas Lépez, Encargada de Despacho de la Unidad de Planeacién, Evaluacién y Transparencia de ISSSTESON
.c.p. Minutario
.c.p. Archivo

-

Lic. Sinue Girpaldo Ledn Lic. Pal las Lopez
Elab Revis
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