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DE DE

IMPACTO OCURRENCIA

R1

La seguridad social y los apoyos econdmicos administrados de manera limitada que dificutta satisfacer las
necesidades econdmicas de los asegurados

RZ La prestacion del servicio médico institucional brindado de forma limitada que dificulta proteger, promover y

restaurar la salud del Derechohabiente, gque garantice oportunidad, calidad y calidez en el servicio.

R3 " L
prestacion de servicios.

Recursos humanos, materiales v econdmicos del Instituto administrados de forma inadecuada, limitando la

R4 Recurso financieros del Institute limitados, que acotan el cumplimento de los compromigos institucionales

derivados de los servicios que se prestan a la derechohabiencia.
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UNEAD
ADMMIZTRATIVA
REZPONEABLE

FECHA DE
HICID
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FECHA DE
TERMMO

La segundad social y los
apoyos ECONOMICOS
administrados de manera

Informar a organismos  cuando
causara aita del derschohabiente
en nomina de pensionados
jubilados.

Informar a los derechochabientes a trawes de la aplicacion
MIISSSTESOM (siempre y cuando cuenten con la) cuando
causen alta en nomina de pensionados y jubilados.

Informacion  desactualizada en o

Informar a kos derechohabientes el

Informar a los derechochabientes a trawes de la aplicacion

Suddireccion de

garantice  oportunidad,
calidad y calidez en el

deficientes.

unidades médicas.

Unidad de famacovigilancia.

Cancelacion de procedimientos
QUININgicos. programanos.

1. En caso de incapacidad verificar la misma.
2. Verificar permanencia
3. Revision de requisicicn un dia antes de la cirugia.

H derechochabiente percibe mals

atencion por parte del  medico

En caso de presentar queja se da
seguimiente  sobre & caso

Proporcionar capacitacion a los medicos en habilidades de
comunicacion, manejo emocional del pacients, y tecnicas de

general en |a consulta medica,

directamente con el medice

empatia, con & fin de mejorar la relacion médico-paciente.

R1 |imitada gque dificultalestatus del tramite de |3 solictud de|rechazo de su tramite de solictud|MIlSSSTESOMN (siempre y cuando cuenten con ela) cuando| — pensiones y Abil 01112025
caficfacer las |pension de los derechohabientes de pension. exista un rechazo en el tramite de su soliciud de pension. Jubilaciones
necesidades economicas
de ks asegurados.
Informar & los derechohabientes|informar a los derechohabientes a trawes de la aplicacion
cuando su dictamen de pension se|MilSSSTESOMN (siempre y cuando cuenten con ella) cuando su
encuentra listo para recoger. dictarmen de pension ests listo para recoger.
1.- Rewision de valoraciones médicas.
Expedientes de emision  de . .. . . 2- InmalmdlmmEvmamnndﬂesmdndesﬂﬂde
dictamenes de invalidez temporal. Revision de valoraciones medicas. ks para tramite de pension por invalidez”
3- Fomato de inwalidez modificado para su formalizacion.”
prestacio - . . Reportes de notficaciones de 1. Reportes de notificaciones de reacciones adversas a
Lr:édi:::- m;ﬂmsf;;?: Mntﬁmclnrmg reacciones rEacciones a0Versas a medicamenios realizados por las unidades medicas.
brndade  de 4 M“"'"Dﬂmﬁ; Camentos medicamentos realizados por las |2, Informe trimestral de las actividades realizadas por la
imtada que dificulta unidades madicas. Unidad de famacovigilancia.
R2 MF'EEtEUQHE'F Iap uﬂumml. = d‘; NotFicaciones de incidentes Reportes de notificaciones  de|1. Reportes de notificaciones de reacciones adversas con %ﬂmli Akl 01 1S
o hohabienie - on dispositvos médicos incidentes adwersos por dispositvos|dspositivos _rnédic::ls deficientes .
. medicos  realizados por  las|2. Informe trimesiral de las actividades realizadas porla
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FACTOR DE RIESGO ACCIONES DE CONTROL DE MEJORA

R3

Recurzoz humanes,
materiales ¥
econdmicos del Instituto
administrades de forma
inadecuada, limitando la
prestacion de servicios.

El no llevar un seguimiento
adecuado de lag cartas canje de
medicamentos, la rotacion de los
mismos  entre  almacén vy las
farmacias, asi como una mala
planeacion  en la adquisicion,
provocan sU caducidad,
comprometiendo  con  elle  las
finanzas vy el s=ervicihc a la
derechohabiencia.

areas
mayor

3e coordina con la
inwolucradas para un
seguimiento.

Solicitar al Departamento de Adguiziciones gue realice sus
compras considerando las existencias reales del almacén
de medicamentos v el consumo real de las farmacias para
que se logre consumir dentro del periodo de 12 meses. Asi
mismo solicitar a los hospitales que realicen semanalmente
la negativa de medicamentos al almacén general *trabajar en
conjunte con la Coordinacion de Medicamentos v
Suministros Médicos para comprometer a las farmacias a
que realicen sus pedidos en base a sus necesidades y
consumo real haciendo sus pedidos de manera
consciente *Enviar reporte al departamento de adquisiciones
v a la coordinacion de medicamentos y suministros médicos
mensualmente las existencias del almacén general con
caducidadez. Enviar oficio a la Subdireccidn de Servicios
Médicos de los medicamentos proximos a vencer, con poca
v nula rotacion. *Para prevenir el riesgo, es
necesario el compromiso v agilidad de los proveedores para
aplicar el canje en los medicamentos. Asi mismo se les
informa y =olicta a los provesdores con un mes de
anticipacion el canje del medicamento, se solicita el apoyo al
Departamento de Adguisicienes para gestionar con los
proveedores el cumplimiento de su contrato.

Una deficiente programacion en
las solictudes de medicamentos
por parte de la unidad querirents
(subdireccion medica y
farmacias), las entregaz a
destiempo por parte del
proveedor, asi como el
deshabasto de los mismos por
parte de U fabricante,
cemprometen la  calidad del
servicio a la derechohabiencia.

Se redlizaren lictaciones
anticipadas de adquisicion de
medicamentos para asegurar &l
mayor abastecimiento desde inicio
de afio, asi mismo, se envian
recordatorice &  lag  dreas
requirentes sobre solictudes en
tiempo v forma de sus
necesidades reales, tomande en
consideracion las estadisticas de
CONSUMO.

Se continua con los recordatorios a las dreas requirentes
sobre solicitudes en tiempo vy forma de sus necesidades
reales, tomando en consideracidn las estadisticas de
consume y los tiempos de entrega de los proveedores, se
realizaran proximas licitaciones publicas para la adguisicion
de medicamentos a fin de lograr el mayor porcentaje de
abasto, asi como constantes reuniones con las areas
requirentes para una mayer comunicacion y actualizacion
de las necesidades. Asi mismo,se enviaran a los
proveedores recordatorios de los pedidos pendientes de
entregar.

Al no centar con un resguardo
individual de la totalidad de los
bienes muebles del Institute, estos
carren el riesgo de no localizarse
facimente, extraviarse v no darles
el ciudado correspondients,
comprometiendo  los  recursos
materiales v financieros  del
Instituto.

Se continua con les Resguardos
Individualez hasta completar el
100%. Se s=olicta a la areas
redlicen las transferencias de
bienes muebles en tiempo v

forma, dando aviso a la
Coordinacion de Contrel  de
Bienes.

Continuar con los Resguardes Individuales hasta completar
el 100%. Se solicita a la dreas realicen las transferencias de
bienes muebles en tiempo y forma, dando avizo a la
Coordinaccién de Control de Bienes, asi como dar de baja
oz bienes gue esten obseletos o en mal estade.

YA

Subddireccion de
Servicios
Administrativos

Abril
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ACTUAL A INICIO TERMIND

DECDNMCARL F

Recurso  financieros
del Instituto limitados,
que ) acatan el . ) . _ Envio de nofificaciones para la recaudacion oportuna,
t:urnphrne_ntn de los|Organismos aﬂhad_ns al Elabnramqn de snh_mtudes de mediante la emision de oficios de solicitud de pago yio _ -
R4 !:nrtrjtprqmm;us lSSSTEdSUN tnn reahﬁan_ los E.E'qu memantel nﬂcmdsf;cnrretns cormeos electrdnicos con los saldos actualizados de los SUDE.”EEE'UH de Abril 011112025
Ljn:riL:S';;a Esde los gﬁi‘;imi cuotas y apaoraciones nlrgglniginnsadeudnnsres lierentes Qrganismaos v Ayuntamientos que cuentan con Convenio Inanzas
L ' ) de Prestaciones con el Instituto.
senicios que 5@
prestan a la
derechohabiencia.

La Aqenda de Riesqos 2025 del Instituta de Sequridad p Servicios Saciales de las Trabajadores del Estada de Sonora se actualizd g fue aprobada en la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité de Contral p Desempeia Institucional[SOCOON, celebrada ol 14 de julio de 2025,




